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DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE LOS ANDES
SERVICIO DE SALUD ACONCAGUA
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO Regién de Valparaiso, Los Andes

I. EL CARGO

1.1 ) A el/la Director/a del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, le corresponderd

MISION DEL dirigir 'y gestionar las dreas técnico - asistenciales y administrativas del

CARGO establecimiento, en conformidad con las disposiciones de la red asistencial del
Servicio de Salud Aconcagua y de acuerdo a las politicas publicas del sector salud,
para la entrega de un servicio en salud integral, oportuno y de calidad para sus
beneficiarios.

1.2

REQUISITOS

LEGALES

Estar en posesidon de un ftitulo profesional de una carrera de, a lo menos ocho
semestres de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos,
en el sector puUblico o privado.!

Por tratarse de un hospital que tiene la calidad de establecimiento de Autogestion
en Red, se requerird, ademds, competencia en el dmbito de la gestion en salud.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 9, de 24 de agosto de 2017, del Ministerio de Salud.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 02-07-2019
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Rodrigo Lavanderos.

1Para el cémputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato.
Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, parte final, modificado por el nUmero 6, del articulo 1°, la ley N°

20.955.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1 Mision del Hospital San Juan de Dios de Los Andes

DEFINICIONES

ESTRATEGICAS DEL Enfregar servicios de salud con calidad y calidez a los usuarios de la red
SERVICIO asistencial.

Visién del Hospital San Juan de Dios de Los Andes

Ser reconocidos como el mejor Hospital de Chile, en la entrega de servicios
Agiles, Amabiles y Seguros a nuestros usuarios.

Ejes Estratégicos del Hospital San Juan de Dios de Los Andes

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Optimizar y fomentar el uso y desarrollo de los sistemas de informacion

disponibles en la institucion.

e Fortalecer el uso de los sistemas de informacidn implementados por
estrategia SIDRA.

e Entfrega oportuna y con minimo de errores de los REM's.

e Contar con informacién de andlisis clinico fidedigna.

e Utilizar el sistema de costeo estandarizado para el correcto costeo en la
institucion.

e Potenciar la planificacidn y programacidon de las compras del
Establecimiento.

e Disminuir las compras por frato directo potenciando los procesos normales
de compra publica.

Colaborar en el desarrollo de la motivacion, eficiencia y conocimiento de los

trabajadores de la institucion.

e Reestructurar y relevar el drea de la gestion de RR.HH dentro de la
Organizacién.

e Controlary reducir los problemas de salud funcionaria.

e Contar con funcionarios capacitados en temas atingentes al cargo o
funcion.

e Contar con diagnéstico sobre calidad de vida laboral. Disefio vy
sociabilizacion sobre plan de mejora de calidad de vida funcionaria.

e Actudlizar, difundir y profundizar el proceso de induccidén y orientacién del
establecimiento.

e Redlizar Diagnéstico en item 21 del Control de Gastos Area Recursos

Humanos en Centros de Responsabilidad pertinentes.

PERSPECTIVA PROCESOS INTERNOS

Potenciar la mejora continua de los procesos clinicos criticos.

e Contar con mejora continua de los procesos clinicos mediante un programa
anual.

Controlar y optimizar los procesos financieros criticos.

e Resguardar los recursos financieros del Establecimiento.

Fortalecer los procesos clinicos, de apoyo y logisticos.

e Promover y aumentar la Cirugia Mayor Ambulatoria.

e Gestionar Atencién en Unidad de Emergencia del Hospital.

e Disminuir las consultas espontdneas de casos de baja complejidad (C4 y C5)
en las unidades de emergencia hospitalaria.
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e Gestionar la dispensacion de medicamentos.

e Asegurar las prestaciones médicas asociadas a la utilizacidn de
equipamiento médico.

e Optimizar la respuesta de insumos a la demanda interna y evitar
obsolescencia de sobre stock.

Utilizar eficientemente los recursos de la institucion.

e Mejorar la coordinacién del acto quirdrgico programado, entregando
calidad y satisfaccion.

o Utilizar eficientemente el recurso cama, instalaciones y servicios.

e Mejorar el rendimiento de la produccion.

Aplicar procesos clinicos que permitan resguardar la atencién de calidad y de

seguridad al usuario.

e Conftribuir a aumentar la calidad y seguridad del paciente.

Inspeccionar y verificar el correcto cumplimiento de los procesos internos de la

institucion.

e Revisar procesos criticos en la institucién.

e Mejorar los aspectos detectados en la revisidn de procesos criticos.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Mantener control del presupuesto institucional.

e Tender ala ecuanimidad y armonia de ingresos y gastos del presupuesto del
Establecimiento.

e Potenciar e Implementar un nuevo modelo de financiamiento hospitalario.

e Resguardar los recursos financieros del Establecimiento.

Efectuar mejoramiento de la productividad de la institucion.

e Optimizar la gestion de camas.

e Optimizar la continuidad en la atencién de camas criticas.

o Utilizar eficientemente el recurso pabelldn.

o Utilizar eficientemente las horas laborales de los funcionarios.

Controlar el comportamiento de estancia de los usuarios en el recurso cama del

establecimiento.

o Utilizar eficientemente el uso de camas dentro del Establecimiento.

Disminuir y/o reducir los costos producidos por la no calidad.

¢ Analizar, revisar y mejorar elementos para la seguridad del paciente.

PERSPECTIVA USUARIO

Mejorar los tiempos de respuesta ante la demanda de atencién de los usuarios.

e Garantizar la atencién en consultas médicas de especialidad de los usuarios
del Establecimientos.

o Garantizar atencion y tfratamiento para usuarios GES.

¢ Disminuir de Tiempos de Espera para Intervenciones Quirlrgicas.

e Disminuir Tiempos de Espera para Consultas de Especialidad.

Fomentar la respuesta de reclamos y participacion del ciudadano en la

institucion.

o Contestar oportunamente a los reclamos generados por los usuarios.

e Generarinstancias de participacion para la comunidad y/o usuarios.

Impulsar una articulacién activa con la red en la referencia y contrarreferencia.

e Mejorar el acceso y oportunidad de atencién en interconsultas para los
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usuarios de la red asistencial.

Optimizar la calidad de los procesos de atencién a los usuarios resguardando su

seguridad y dignidad, y reduciendo costos.

e Aumentar la eficiencia y reducir costos otorgando mayor calidad en las
prestaciones asistenciales.

Entregar atencion al usuario mediante una buena satisfaccion y confort.

e Fortalecer la informacién, el acompanamiento y la satisfaccidén usuaria.

e Conocer la opinidn de los usuarios para realizar mejoras.

Clientes del Servicio:

e Afiliados al Régimen de la Ley 18.469 incluidas sus cargas familiares.
e Personas carentes de recursos acreditadas como tal.

e Cesantes con subsidio de cesantia y sus cargas.

e Causantes de subsidio Unico familiar.

e Potencialmente el 100% de la poblacidon consultante independiente de su
aseguradora de salud.

El desafio ministerial estd en avanzar hacia un sistema de salud que otorgue
proteccién y seguridad ante eventos que afectan la salud y el bienestar general
de los ciudadanos, poniendo el foco en los mds vulnerables.

Los principios que inspiran este desafio son cuatro: asegurar un acceso oportuno,
respetar la dignidad de los pacientes, otorgar una atencién de calidad y avanzar
hacia un sistema mds solidario.

Se debe avanzar en la formacién de mds profesionales de la salud, modernizar la
infraestructura hospitalaria, incluyendo el equipamiento vy las tecnologias, acortar
las brechas en cuanto a la disponibilidad de camas, contener la deuda
hospitalaria y buscar nuevas estrategias que permitan emplear de manera mds
eficiente las capacidades actuales, reducir el precio de los medicamentos y
promover hdbitos de vida mds saludable.

Para alcanzar estos objetivos se han planteado cinco los ejes fundamentales:

Reduccidn de listas de espera.

Consultorios y CESFAM modernos y resolutivos.

Salud digna y oportuna.

Mds competencia y fransparencia en el mercado de fdrmacos e insumos
medicos.

5. Bienestary cultura de vida sana.

Eal

El Ministerio de Salud cenftra sus esfuerzos en potenciar la red asistencial en todos
sus niveles, focalizdndose en desarrollar una mejor gestion y efectividad en la
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atencién, con el fin de elevar la capacidad diagndstica y resolutiva de la red
asistencial del pais, es asi que el Hospital San Juan de Dios de Los Andes como
establecimiento autogestionado debera:

1. Desarrollar el tipo de Ley N° 19.937 actividades asistenciales, grado de Art. 1° N°
22) complejidad técnica y especialidades que determine el Director del Servicio
de Salud respectivo, de acuerdo al marco que fije el Subsecretario de Redes
Asistenciales en conformidad con los requerimientos y prioridades sanitarias
nacionales y de la respectiva Red Asistencial;

2. Atender beneficiarios del Libro Il de esta Ley y de la ley N° 16.744, que hayan
sido referidos por alguno de los establecimientos de las Redes Asistenciales que
correspondan, conforme a las normas que imparta el Subsecretario de Redes
Asistenciales y el Servicio de Salud, y los casos de urgencia o emergencia, en el
marco de la ley y los convenios correspondientes;

3. Mantener sistemas de informacién compatibles con los de la Red Asistencial
correspondiente, los que serdn determinados por el Subsecretario de Redes
Asistenciales;

4. Entregar informacién estadistica y de atencidn de pacientes que le sea
solicitada, de acuerdo a sus competencias legales, por el Ministerio de Salud, el
Fondo Nacional de Salud, el Servicio de Salud, la Superintendencia de Salud, los
establecimientos de la Red Asistencial correspondiente o alguna otra institucién
con atribuciones para solicitarla.

La Subsecretaria de Redes Asistenciales en su rol estratégico para el
funcionamiento y articulacién de la Red, ha establecido los siguientes desafios:

1. Mejorar la gestion de los Servicios de Salud y sus establecimientos, optimizando
sus procesos clinicos vy resultados, en el marco de la gestion integrada de redes
asistenciales, para lograr una gestién sanitaria centrada en la mejora continua y
calidad de la atencién, que dé cuenta del enfoque de DSS, equidad en el
acceso, incorporacién del enfoque de género, respeto a la diversidad y trato
digno en la solucién de los problemas de salud de la poblacién a cargo.

2. Opfimizar progresivamente el funcionamiento del GES con enfoque de
derechos en salud mediante la gestion de brechas operacionales necesarias
para generar la oferta requerida por la demanda de prestaciones, derivada de
problemas de salud garantizados, fortaleciendo la integracién de la red
asistencial bajo modelo RISS basado en APS.

3. Fortalecer la gestibn del recurso humano perteneciente a nuestra red
asistencial, mediante la generacion de una politica asociada al desarrollo del
talento humano, actual y futuro, con el fin de dar cuenta de sus condiciones de
trabajo, suficiencia, formacién y retencidén que permita atender los problemas de
salud de la poblacion.

4. Optimizar el modelo de financiamiento reconociendo los factores que
condicionan mayores gastos en salud (dispersidn geogrdfica, carga de
morbilidad, complejidad, etc.) explicitando el déficit estructural del Sector, para
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lograr equilibrio financiero y avanzar en equidad.

5. Invertir en el fortalecimiento de la infraestructura de las redes asistenciales, del
equipamiento y tecnologia, del nivel primario y hospitalario de los servicios de
salud, mediante la gestion del Plan Nacional de Inversiones que permita la
incorporacién de nuevos hospitales, centros de salud familiar y servicios de
atencién primaria de alta resolucién, con el fin de mejorar la calidad de la
atencién y satisfaccién de nuestros usuarios.

El Servicio de Salud Aconcagua es uno de los 29 servicios que conforman el
Sistema Nacional de Salud que se encuentran distribuidos a lo largo del territorio
nacional. Actualmente existen en la Quinta Regién tres servicios los que en
conjunto satisfacen la demanda de salud publica de la  Region.

El Servicio de Salud Aconcagua se relaciona jerdrquicamente con el Ministerio
de Salud a través de la Subsecretaria de Redes Asistenciales, la que opera como
érgano coordinador y encargada de comunicar y supervisar la implantacién en
el territorio dependiente del Servicio, de los lineamientos, programas y politicas
para el funcionamiento de la red asistencial.

Este Servicio forma parte de la Macrored Zona Centro Norte que considera a los
Servicios de Salud de: Coquimbo, Valparaiso — San Antonio, Viia del Mar — Quillota
y Aconcagua.

Existen ofras instancias de coordinacion ministerial, tales como la Secretaria
Regional Ministerial de Salud, el Fondo Nacional de Salud (FONASA), la Central
Nacional de Abastecimiento (CENABAST), establecimientos de la red, entre ofras.

También como parte del contexto externo del Servicio, se mencionan las
instituciones con las que actualmente se tiene convenio:

Instituto AIEP

Universidad de Playa Ancha

Universidad Catdlica de Valparaiso

Universidad de Chile

Universidad de Valparaiso

Universidad de Vina del Mar

Universidad de Aconcagua

Liceo Corina Urbina

Instituto Educacion Rural Assunta Pallota

Liceo Menesiano Sagrado Corazdn de los hermanos Salesianos de Llay Llay

El Servicio de Salud Aconcagua estd ubicado territorialmente en el sector
Cordillera de la V Regidén cubriendo las necesidades de salud de las dos provincias
del Valle de Aconcagua, San Felipe y Los Andes, quedando denfro de su
jurisdiccion las cuatro comunas pertenecientes a la Provincia de Los Andes: Calle
Larga, Rinconada. San Esteban y Los Andes vy las seis comunas que conforman la
Provincia de San Felipe: Catemu, Llay Llay, Panquehue, Putaendo, Santa Maria y
San Felipe.

La poblacion usuaria para el ano 2017 correspondia a 282.248 habitantes y el
crecimiento de la poblacién de acuerdo a una estimacién quinquenal es de un
1,04% en el sector geogrdéfico del Servicio de Salud, que corresponde a la
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totalidad de la poblacidon de la jurisdiccion, independiente de su dependencia
administrativa y de su forma de financiamiento.

Comunas 2017 %
Calle Larga 11.100 3.90%
Rinconada 8.514 3.00%
San Esteban 18.765 6,60%
Los Andes 81.806 29,00%
Catemu 13.509 4,80%
Liay Llay 23.956 8.50%
Panquehue 7.836 2,80%
Putaendo 18.244 6,50%
Santa Maria 15.133 5,40%
San Felipe 83.385 29.50%
TOTAL 282.248 100,00%

Fuente: DEIS-INE

En cuanto al nivel educacional de la poblacién, segin encuesta CASEN 2013, el
mayor porcentaje de la poblacidn del Valle del Aconcagua tiene un nivel
educacional bdsico incompleto, seguido de Media Humanista completa, mientras
que los profesionales llegan a un 2,94%.

La red de atencidn de salud de este Servicio de Salud, estd compuesta por:

Tipo de Establecimiento NUmero
Centro de Atencidén PRAIS 1
Posta de Salud Rural (PSR) 10
Estaciones Médico Rurales 22
Centro Comunitario de Salud Familiar (CECOFS) 6
Cenftros de Salud Familiar (CESFAM) 13
Servicio de Atencidn Primaria de Urgencia (SAPU) 2
Servicio de Urgencia Rural (SUR) 5
Cenftro de Salud Mental Comunitario San Felipe 1
Centro de Salud Mental Comunitario Los Andes 1
Centro de Atencién de Pacientes con demencia Quicalcura 1
Establecimiento hospitalarios de Baja Complejidad 2
Establecimiento hospitalarios de Mediana Complejidad 1
Establecimiento hospitalarios de Alta Complejidad 2
TOTAL 67

Fuente: Departamento Estadisticas en Salud (DEIS)

La Red hospitalaria del Servicio de Salud Aconcagua, segun nivel de complejidad,
estd compuesta por:

Nombre del Establecimiento Nivel de Complejidad

Hospital San Camilo de San Felipe (HOSCA) Alta
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Hospital San Juan de Dios de Los Andes Alta
(HOSLA)

Hospital Psiquidtrico Dr. Phillipe Pinel Mediana
Hospital de San Francisco de Llay Llay Baja
Hospital San Antonio de Putaendo Baja

Tabla N° 1: Nivel de Complejidad de los Establecimientos.

Las provincias de San Felipe y Los Andes, la cual incluye el servicio de salud en la
Ciudad de San Felipe, presenta los siguientes antecedentes biodemograficos:

SERVICIO DE SALUD DEL ACONCAGUA

Indicadores del Estado de Salud ano 2017

Pais SS
Aconcagua
Tasa de mortalidad general (tasa por 1.000 hab.) 5,9 6,0
Tgso de mortalidad infantil (tasa por 1.000 nacidos 59 64
Vivos) ' '
Tasa de natalidad (tasa por 1.000 hab.) 12,10 10,6
Fuente: Departamento Estadisticas en Salud (DEIS)
REGION DE VALPARAISO
Grandes Grupos de Causas de Muerte, Tasa *100.000 hbis.

Enfermedades del sistema circulatorio 179
Tumores malignos 147
Traumatismos 45
Enfermedades del sistema respiratorio 61
Enfermedades del Aparato Digestivo 40

Fuente: Departamento Estadisticas en Salud (DEIS)

La tasa de mortalidad general y la infantil se encuentran por sobre el estGndar
nacional, mientras que la tasa de natalidad se encuentra bajo el valor estdndar.

En cuanto a las principales causas de mortalidad destacan las Enfermedades del
Sistema Circulatorio y los Tumores Malignos.
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A nivel del Servicio de Salud Aconcagua, se encuentra en desarrollo un convenio
de programacién 2019 - 2022 con el Gobierno Regional y el Ministerio de Salud,
para reponer y normalizar infraestructura sanitaria tanto hospitalaria como de
atencién primaria.

Se encuentra en desarrollo el estudio Pre-inversional Hospitalario del Hospital San
Camilo de San Felipe, que busca la normalizacién de su infraestructura. Ademdas
estdn avanzando de acuerdo a lo programado, las obras de Normalizacion del
Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo.

Se destaca la alta inversion en equipos y equipamientos que buscan disminuir la
brecha existente, tanto para los dos hospitales autogestionados, como para los
dos Hospitales de la Familia y la Comunidad vy los tres CESFAM dependientes del
Servicio de Salud.

Los principales bienes y servicios entregados por el Servicio de Salud Aconcagua
son:

INFORMACION DE ACTIVIDADES 2017
Consultas Morbilidad APS 284.102
Consultas Especialidad Hospital 137.099
Consultas de Urgencia, Hospital Alta y Mediana
Complejidad 228.146
Consultas de Urgencia APS 80.342
Partos 3.028
Cesdreas 1.708
Intervenciones Cirugia Mayor Ambulatoria Realizadas 2.364
Intervenciones Cirugia Mayor No Ambulatoria Realizadas 10.269
Egresos 23.436
indice Ocupacional 79,1
Promedio dias de estada 1,5*

* Incluido Hospital de mediana complejidad (Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel de Putaendo).
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El Hospital San Juan de Dios de Los Andes posee la calidad de establecimiento
autogestionado en red. Constituye un centro de referencia de nivel secundario y
terciario para las otras unidades de atencidén cerrada y ambulatoria de menor
complejidad de la provincia, y de las dos provincias en el caso de las
especialidades en que es polo de desarrollo.

Esto quiere decir que junto al Hospital San Camilo de San Felipe, es uno de los
establecimientos de mayor complejidad del Valle del Aconcagua hacia donde
los ofros establecimientos derivan los casos en los cuales no tienen la capacidad
para resolverlos. Ambos presentan un nivel de desarrollo similar en las
especialidades bdsicas y unidades de emergencia hospitalaria, debiendo atender
a la poblacién provincial respectiva.

El Servicio ha impulsado una politica de complementariedad en la red asistencial,
en especial entre el Hospital San Camilo de San Felipe y el Hospital San Juan de
Dios de Los Andes, que poseen diferentes polos de desarrollo en cuanto a las
especialidades no bdsicas y subespecialidades de la medicina y de la
odontologia.

Existe una buena red de caminos que permite una adecuada conexién entre los
establecimientos para efectos de derivaciéon a los polos de desarrollo presentes en
los hospitales de mayor complejidad.

El Hospital San Juan de Dios de Los Andes, de alta complejidad, ofrece a su
poblacién usuaria una cartera de prestaciones de salud representadas
fundamentalmente por:

Especialidades Médicas

Medicina Interna
Cirugia Adulto
Pediatria
Gineco Obstetricia
Traumatologia
Dermatologia
Urologia
Endocrinologia
Reumatologia
Cirugia Pléstica y Reparadora
Cirugia Vascular

Especialidades Odontolégicas
Periodoncia e Implantologia
Cirugia Mdxilofacial
Odontopediatria
Ortodoncia
Rehabilitacion Oral
Endodoncia

El Hospital San Juan de Dios de Los Andes fiene 168 camas, con un indice
ocupacional sobre el 80%.

La distribucion de estas camas es la siguiente:
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AREA/SERVICIO CLINICO DOTACION DE

, , CAMAS
MEDICO-QUIRURGICO CUIDADOS 93
BASICOS
CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS 12
CUIDADOS INTENSIVOS ADULTOS 6
MEDICO- QUIRURGICO PEDIATRICO 17
BASICO ,
CUIDADO INTERMEDIO PEDIATRICO 0
CUIDADO INTENSIVO PEDIATRICO 0
NEONATOLOGIA BASICO 10
NEONATOLOGIA INTERMEDIO 0
NEONATOLOGIA INTENSIVO 0
GINECO-OBSTETRICIA 18
PENSIONADO 12
TOTAL 168

El Hospital San Juan de Dios de Los Andes presenta el 100% del cumplimiento de
GES vy se encuentra re-acreditado desde el ano 2016, constituyendo un desafio
mantener y mejorar los indicadores de calidad. Actualmente se estd preparando
para el proximo proceso de re-acreditacion, en el presente ano.

En relaciéon a los principales indicadores de gestion hospitalaria, el Hospital San
Juan de Dios de Los Andes presenta el siguiente comportamiento en los tres

Ultimos anos:

INDICADORES 2016 | 2017 | 2018
CONSULTAS MEDICAS DE 53.924 | 55.462 | 57.062
ESPECIALIDAD
IQ MAYORES ELECTIVAS 5.848 | 5.745 | 5.633
IQ MENORES 4228 | 5.095 | 6.126
IQ TOTALES 10.900 | 9.934 | 11.324
N° CAMAS DOTACION 168 168 168
EGRESOS HOSPITALARIOS 9.344 | 9.208 | 9.081
DIAS CAMA OCUPADO 48.745 | 49.199 | 51.571
PROMEDIO DiA ESTADA 525 | 533 | 562
PORCENTAJE DE OCUPACION | 87:5% | 82.4% | 86,1%
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Respecto a las listas de espera de consultas, intervenciones quirdrgicas y

odontolégica, la informacién es la siguiente:

LISTA DE ESPERA CONSULTA NUEVA ESPECIALIDAD JUNIO 2019

ESPECIALIDAD 2018 2019 TOTAL
PEDIATRIA 48 48
MEDICINA INTERNA 533 552 1085
BRONCOPULMONAR 7 7
CARDIOLOGIA 37 37
ENDOCRINOLOGIA 20 20
GASTROENTEROLOGIA 16 16
REUMATOLOGIA 1 10 11
DERMATOLOGIA 50 50
NEUROLOGIA 79 79
CIRUGIA ADULTO 69 261 330
CIRUGIA PLASTICA 35 35
GINECOLOGIA 244 244
TRAUMATOLOGIA 2 279 281
UROLOGIA 8 506 514
TOTAL 613 2.144 2.757
LISTA DE ESPERA QUIRURGICA JUNIO 2019
INTERVENCION Total
QUIRURGICA 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 general
NEUROCIRUGIA 12| 118| 100 230
OFTALMOLOGIA 2 25| 206| 490 723
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 5 59 89 154
CIRUGIA CABEZA Y CUELLO 16 22 15 53
CIRUGIA PLASTICA 1 2 46 25 56 130
DERMATOLOGIA 53 78| 236 367
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 2 53 37 35 127
GASTROENTOLOGIA 1 1 2| 177| 196| 259 636
UROLOGIA 2 50| 102| 116 270
GINECOLOGIA 2 25 94 53 174
TRAUMATOLOGIA 16 43| 937| 1064| 291| 2351
CIRUGIA MAXILO FACIAL 1 27 38 19 85
TOTAL 1 19 56| 1.426| 2.039 | 1.759| 5.300
LISTA DE ESPERA ODONTOLOGICA MAYO 2019
ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAs | 2013 | 2014| 2015| 2016 2017| 2018 | 2019 | TOTAL
ENDODONCIA 1 15 64 80
ORTODONCIA 10| 387| 192| 336| 390| 255| 120| 1690
PERIODONCIA 17 21| 204 242
REHABILITACION 49| 297| 297 643
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PROTESICA

CIRUGIA

MAXILOFACIAL 79 13| 276| 627 995
ODONTOPEDIATRI

A 1 1 12 45 59
TOTAL 10| 387| 192| 416| 471| 876| 1.357| 3.709

Respecto de proyectos de inversion, en el ano 2019 el Hospital San Juan de Dios
de Los Andes, estd trabajando en el proyecto de construccion de la Unidad de
Pacientes Criticos de Adultos, cuyo costo es de MM$3.666 y que permite el
funcionamiento de 6 camas UCI y 6 camas UTI, con todo su equipamiento médico

nuevo. Ademdads se estd trabajando en los siguientes proyectos:

1. Construccion de nuevos BOX para atencidon médica.

2. Ampliacion de la Unidad de Pabelldon Central.
3. Ampliacion de sala para camas del Servicio de Traumatologia.

Finalmente, la deuda del Hospital San Camilo al 31 de diciembre de 2018 fue de

$338.881.267 .-
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El equipo directo de trabajo del Director/a del Hospital San Juan de Dios de Los Andes, estd conformado por el equipo de gestion del

establecimiento del cual forma parte.
e Subdirector/a Médico/a: Es un profesional médico con competencias en gestion clinica y experiencia en su dmbito de accidn, cuya principal
funcién es gestionar y organizar el drea asistencial del establecimiento, a través de los/as Jefes/as de Servicios Clinicos, Jefes/as de Unidades

de Apoyo y Subdirector/a de Gestidon del Cuidado.

e Subdirector/a de Administracion y Finanzas: Es un profesional del drea de gestidon, con experiencia en el drea administrativa, finanzas, recursos
fisicos y equipamiento médico e industrial debe gestionar los recursos fisicos y financieros y de tecnologias de la informacién vy
comunicaciones. Gestiona los equipos médicos e industriales y la supervision de los convenios de servicios externalizados, como aseo,
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jardineria y vigilancia.

e Subdirector/a de Gestidon del Cuidado de Enfermeria: Le corresponde realizar funciones y actividades de gestion y coordinacién del drea de
enfermeria. Dependencia del/de Director/a. Igualmente asesorar, supervisar y coordinar acciones relativas a la gestion del cuidado de los
pacientes.

e Subdirector/a de Matroneria: Le corresponde realizar funciones y actividades de gestién y coordinacién del drea de matroneria. Dependencia
del/de Director/a. Igualmente asesorar, supervisar y coordinar acciones relativas a la gestion del cuidado de los pacientes.

e Subdirectora/a de Gestién del Usuario: Le corresponde gestionar los procesos que inciden directamente en la satisfaccién de los usuarios del
establecimiento, estableciendo planes de mejora y supervisando su cumplimiento.

o Subdirector/a de Gestion de Personas: Es un profesional responsable del desarrollo eficaz y mejoramiento continuo de los procesos asociados
al ciclo de vida laboral y de los procesos que contribuyen al desarrollo y retencién del capital humano, con el objeto de contribuir a la
motivacién del personal, la gestidn de la informacién propia del drea de las personas, y de la gestion del gasto del subtitulo 21.

o Jefe Departamento Control de Gestién: Le corresponde el monitoreo permanente de los diversos indicadores y metas del establecimiento,
realizando las coordinaciones necesarias con los demds integrantes del equipo directivo para implementar las correcciones que sean
necesarias.

e Encargado de Comunicaciones: Es responsable de los procesos comunicacionales tanto internos como externos y de gestionar la imagen
institucional.

e Asesor/a Juridico/a: Le corresponde asesorar juridicamente al Director del establecimiento en la toma de decisiones.

Encargado/a de Calidad: Es responsable de liderar el proceso de acreditacién de calidad y seguridad del paciente y de fortalecer
permanentemente la cultura de calidad.
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2.6

DIMENSIONES

DEL
HOSPITAL
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2.6.1 DOTACION

Dotacién Total (*)

(planta y contrata) 717
Dotacidn de Planta 181
Dotacién a Contrata 536
Personal a Honorarios 26

(*) Dotacién abril 2019

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

Presupuesto Corriente

$ 17.520.059.000

Presupuesto de Inversion

$0

(*) Presupuesto inicial 2019

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

El dmbito de accién territorial del Hospital San Juan de Dios aplica a la provincia
de San Felipe (con sus seis comunas), y la provincia de Los Andes, con sus cuatro
comunas, y a los usuarios que transitan por el territorio que ingresan a través de
Urgencia.
La mayor concentracion de habitantes se encuentra en las capitales provinciales
del Valle del Aconcagua, mientras que la menor concentracion se presenta en la
comuna de Panqguehue.
La poblacién beneficiaria FONASA, se concentra en las categorias FONASA Ay
FONASA B.
Poblacién Beneficiaria por Comuna y Sexo, aio 2017

Sexo/Grupo Femenino Masculino
Ingreso

Comuna A B (o D Total A B C D Total
LOS ANDES 5.395 11209 5010 6.103 27.717 | 3.535 8.740 4.784 7.745 24.804
CALLE
LARGA 1.345 1958 692 745  4.740| 831 1.879 822 1.161  4.693
RINCONADA 993 1832 498 496  3.819| 731 1783 604 760  3.878
SAN ESTEBAN [ 1.653 2.821 993 958  6.425| 1.208 2.677 1.125 1.592  6.602
SAN FELIPE 6.489 17.032 5305 5545 34371 4745 13.178 5222 6720 29.865
CATEMU 2.522 2408 870 924  6.724| 1.740 2301 1.079 1.636  6.756
LLAILLAY 3.745 4415 1.628 1.623 11.411| 2516 3.628 1.827 26418 10.589
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PANQUEHUE 672 1.382 495 506 3.055 439  1.386 594 786 3.205

PUTAENDO 2.448 3.158 738 645 6.989 | 1.940 2.940 880 921 6.681

SANT’A

MARIA 1.833 3.105 804 832 6.574| 1.458 2.808 989 1.184 6.439
Total | 27.095 49.320 17.033 18.377 111.825(19.143 41.320 17.926 25.123 103.512

Fuente: DEIS-INE

2.7 Los siguientes cargos del Servicio de Salud Aconcagua se encuentran adscritos
CARGOS DEL al Sistema de Alta Direccidn Publica (ADP):
SERVICIO ADSCRITOS

AL SISTEMA DE ADP Primer nivel jerdarquico:

e Director/a Servicio de Salud
Segundo nivel jerarquico:

Subdirector Administrativo Servicio de Salud
Subdirector Médico Servicio de Salud

Director/a de Hospital San Camilo de San Felipe
Director/a de Hospital San Juan de Dios de Los Andes
Director/a Hospital San Francisco de Llay LLay
Director/a Hospital Psiquidtrico Dr. Philippe Pinel
Director/a Atencidn Primaria

Jefe Departamento de Auditoria

Subdirector Médico Hospital
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ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Director/a de Hospital, le corresponderd desempenar las
siguientes funciones:

1. Liderar el desarrollo de un proceso asistencial eficiente en el establecimiento
hospitalario, que responda a las necesidades de salud de la poblacidn beneficiaria en
el marco del modelo de gestion del establecimiento en red, con énfasis en la calidad
de atenciéon al usuario.

2. Dirigir, en el dmbito de su competencia, el cumplimiento de los objetivos sanitarios,
plan de salud y nuevo modelo de atencidn, contenido en la reforma de salud,
promoviendo una mejor coordinacion de las redes asistenciales.

3. Velar por la correcta, oportuna y eficiente administracidn de recursos financieros,
humanos, de infraestructura y equipamiento, y por el cumplimiento de las metas de
produccién de las Garantias Explicitas de Salud (GES) y no GES, comprometidas con el
Fondo Nacional de Salud (FONASA) y el Gestor de Redes, entregando de manera
oportuna la informacién correspondiente de esta gestion.

4. Evaluar de manera permanente las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios-beneficiarios del hospital, a la vez, contar con la informacién actualizada a la
situacion de salud intrahospitalaria, generando las estrategias de mejora continua vy
promoviendo la integracién de la comunidad.

5. Liderar el desarrollo del plan estratégico del establecimiento, velando por el
cumplimiento de los estdndares definidos en la evaluacién de la calidad de
establecimiento autogestionado en red.

6. Impulsar la ambulatorizaciéon de la atencién, como uno de los pilares del nuevo
modelo de atencidén hospitalaria, enfatizando la necesidad de desarrollar la cirugia
mayor ambulatoria, para favorecer la recuperacién de los pacientes y optimizar los
recursos.
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3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO
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DESAFIOS

LINEAMIENTOS

. Posicionar al Hospital como un

establecimiento de excelencia
a nivel de la red, fortaleciendo
la complementariedad y
oportunidad en la atencidn.

1.1 Actualizar el plan estratégico actualmente
vigente, consolidando las alionzas con la
comunidad y centros de formacion.

1.2 Generar y ejecutar el plan estratégico 2020-2025
del establecimiento.

1.3 Implementar estrategias para mantener vy
consolidar la acreditacién Hospitalaria, y el modelo
de autogestidon hospitalaria, contribuyendo al
desarrollo arménico del establecimiento.

1.4 Generar estrategias para la mantencién del
equilibrio financiero, dando respuesta oportuna a
las necesidades de la poblacién usuaria.

.Optimizar la atencién a los
usuarios, asegurando la
excelencia, seguridad y
faciitando la  participaciéon
social.

2.1 Elaborar vy ejecutar un plan estratégico con
énfasis en el trato al usuario, incrementando su nivel
de satisfaccion.

2.2 Disenar e implementar estrategias y acciones
que permitan disminuir los tiempos de espera de los
usuarios.

2.3 Ejecutar un plan de gestibn que mejore la
eficiencia en el uso de los recursos, en especial en
lo referido a camas (disminuyendo los pacientes
categorizados D2-D3 segun riesgo dependencia),
uso de pabellones e intervenciones quirdrgicas (por
medio de cirugias mayores ambulatorias).

. Optimizar la gestion de personas

y de los recursos asociados,
para responder de manera
oportuna vy eficiente a los
requerimientos tanto de los
usuario/as como de los
funcionario/as.

3.1 Desarrollar un plan que fortalezca la atraccion y
retencidon de profesionales y especialidades
clinicas, incorporando y manteniendo al personal
especializado, en el marco de las politicas
sectoriales.

3.2 Fortalecer los procesos de calidad de vida
loboral 'y de prevencidn de riesgos de
accidentabilidad y morbilidad laboral.

3.3 Fomentar el proceso de atencion de salud del
personal, con orientacidn biopsicosocial y de
disminucion de ausentismo por licencias médicas
curafivas.

3.4 Promover la relacién con las asociaciones de
funcionarios y las instancias de participacion
funcionaria.

*Los Lineamientos Generales para el Convenio de Desempeno corresponden a las contribuciones
especificas que la autoridad respectiva espera que el Alto Directivo Publico realice durante el periodo de
su gestion, en adicién a las tareas normales regulares y habituales propias del cargo en el dmbito de su
competencia, y que se encuentra detalladas en este documento.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un desempeno honesto
y leal de la funcién puUblica. Cuenta con la capacidad para identificar e implementar estrategias que permitan
fortalecer la probidad en la ejecucidén de normas, planes, programas y acciones; gestionando con rectitud,
profesionalismo e imparcialidad, los recursos puUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano
a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO?

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y se
compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo, interés vy
compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos y por generar
valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados en la
Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacién de las politicas
pUblicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios}
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y analizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional.

10%
Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Es altamente deseable poseer experiencia en materias de direccion y gestiébn, en organizaciones
publicas y/o privadas en el rubro de la salud, en un nivel apropiado para las necesidades

ifi t .

especificas de este cargo 15%
Se valorard poseer 3 anos de experiencia en cargos de direccidn, jefatura o gerenciales en
instituciones puUblicas o privadas.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para generar y coordinar estrategias que aseguren resultados eficientes, eficaces y de
calidad para el cumplimiento de la misidon y objetivos estratégicos institucionales, movilizando a las
personas y los recursos disponibles. 20%
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, aportando en la mejora
continua de la organizacion.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.

15%
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestidon y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presioén, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tiempo, crear soluciones 15%
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Aé. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestidon
institucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y motivaciones, conformando equipos de
alto desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidn y espiritu de equipo. 15%

(]

Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes, 10%
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos °
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 715

Presupuesto que administra $ 17.520.059.000

El equipo directo de frabajo del Director/a del Hospital San Juan de Dios de Los
Andes, estd conformado por el equipo de gestion del establecimiento del cual
forma parte:

Subdirector/a Médico/a

Subdirector/a de Administracion y Finanzas
Subdirector/a de Gestion de Personas

Subdirector/a de Gestidon del Cuidado de Enfermeria
Subdirector/a de Matroneria

Subdirector de Gestion del Usuario

Jefe/a de Departamento de Control de Gestion

e Encargado/a de Comunicaciones
e Asesor/a Juridico/a
e Encargado/a de Calidad

Clientes Internos
El/la Director/a de este hospital se relaciona con :
e Subdirectores y los infegrantes del Equipo Directivo del Establecimiento.

e Jefes de Servicio Clinico y Unidades de Apoyo, Jefes de Departamento y
Unidades del Establecimiento.

e Comités de trabajo existentes al interior de establecimiento y que requieran
su participaciéon o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos
comités abordan.

e Asociaciones de Funcionarios existentes en el Establecimiento y Capitulo
Médico.

Clientes Externos

e El principal cliente del Director /a del establecimiento, es su poblacién
beneficiaria.

e Consejo Consultivo en representacion de la comunidad.

e Establece relaciones formales con la Direccidn de Servicio Salud
Aconcagua, la Autoridad Sanitaria Regional, municipalidades y directivos
del Ministerio de Salud.
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e Ademds construye alianzas en beneficio del hospital con otros
establecimientos, con autoridades de gobierno, empresas privadas, fuerzas
de orden, Ministerio PuUblico, organizaciones comunitarias, medios de
comunicacion y universidades, entre otras instituciones locales.

Actores Clave

En el establecimiento existen las siguientes Asociaciones de Funcionarios :

Asociacion Funcionarios N° Afiliados
FENATS Aconcagua 221
FENATS Unitaria 83

FENATS Cordillera 1

AFSSA (Asociacion de Funcionarios del Servicio de
Salud Aconcagua)

FEDEPRUS 118
Federacion Técnicos de Enfermeria 68
Colegio Médico Regional Aconcagua 32
Fuente: SIRH
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos
por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccién PUblica de un 65%.
Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a
$3.541.000.- para un no funcionario, que se detalla a continuacion:

Procedencia Detalle Sub Total | Asignacién Total Renta | Total Remuneracion

Meses Renta Bruta Alta Bruta Liquida Aproximada
Direccidn
Publica
65%

Meses sin

bono de

estimulo  ***;

enero,

febrero, $2.617.917 - $1.701.646.- $4.319.563.- $3.557.772.-

abril, mayo,
julio, agosto,
octubre y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del | $3.919.000.-
Servicio

Funcionarios
del Servicio*

$3.471.199.- | $2.256.279.- | $5.727.478.- | $4.641.866.-

No Todos los
Funcionarios** meses

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del | $3.541.000.-
Servicio

$2.604.884.- | $1.693.175.- | $4.298.059.- | $3.541.213.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas recibirdn en los
meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 13% mensual sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros
meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir del ano
siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo
por Experiencia y Desempeno Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual por su participacién efectiva en la junta
calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 ano calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdlculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un proceso de
evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico, tendrd
efectos en la remuneracién en el siguiente ano de su gestién.

No obstante la remuneracion detallada, los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital provistos por el Sistema de Alta
Direccién Publica, podrdn remunerarse indistinfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de Hacienda,
en el grado que tienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664 siempre que
estén dentro del dmbito de aplicaciéon de dicha ley, conforme a la opcién que manifieste el interesado, la que deberd constar en
el respectivo acto de nombramiento. (La ley N° 19.664 tiene aplicacion cuando la persona nombrada en alguno de los cargos
sefalados posee el titulo profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioquimico y/o cirujano dentistal).
En los casos de los cargos de Directores de Servicios de Salud y de Hospital y Subdirector Médico de Servicio de Salud y de Hospital,
el porcentaje de asignacién de alta direccidn publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segun se
trate del régimen de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La concesidon de la asignacion de alta direccidén publica, sumadas las remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn
significar en cada ano calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a de la cartera
respectiva (arficulo sexagésimo quinto ley 19.882).
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

Dentro del plazo mdéximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
suU renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

El convenio de desempefo es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo pUblico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempefio refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucidn hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional

y/0o colectivo.

Obligacién de comunicar a la Direccién Nacional del Servicio Civil la suscripcidn y evaluacidn de los
Convenios de Desempeno

Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccién Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién senalada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
puUblico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacion sefalada serd sancionada con una multa de 20 a
50 por ciento de su remuneracién. Ademds, la Direccién Nacional del Servicio Civil informard all
Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico deberd entregar
a su superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempeno. Dicho
informe deberd remitirlo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado.
Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados,
proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.

El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegacién del primero, o el
jefe de servicio, segin corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
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convenios de desempeno de los altos directivos puUblicos de su dependencia, dentro de treinta dias
corridos, contfados desde la enfrega del informe.

Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y previo
envio de la resolucidon que lo modifica a la Direccién Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta
Direccion Publica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los primeros,
y jefes de servicio deberdn enviar a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para efectos de su
registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno, siguiendo el
formato que esa Direccidn establezca. La Direccidon deberd publicar los convenios de desempeno
de los altos directivos pUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la
pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccion
PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccidn Nacional del Servicio Civil podrd realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de
los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberdn elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:
El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos publicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a percibir el
100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segin el sistema a que estén afectos.
b) El cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93
por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la
remuneracién senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de
desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo I, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado v sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS. DIRECTORES/AS DE HOSPITAL.

Nombramiento.

La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccién Publica o por el Comité de Seleccion,
segun el caso. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con calguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccién
PUblica complementar la ndbmina con otfros candidatos idéneos del proceso de seleccidn que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extensidon del nombramiento y posibilidad de renovacion.
Los nombramientos tendrdn una duraciéon de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracion las evaluaciones
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disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos.

La decisién de la autoridad competente respecto de la renovacién o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Los funcionarios nombrados en un cargo del Sistema de Alta Direccidén Publica, conservardn, sin
derecho a remuneracién, la propiedad del cargo de planta de que sean ftitulares durante el
periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccidén publica, incluyendo sus
renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocidn.

Los cargos del Sistema de Alta Direccion PUblica, para efectos de remocion, se entenderdn como
de "exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provision reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacién de responder por la gestidn eficaz y eficiente.
Los altos directivos publicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerdrquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligacién de dedicacidon exclusiva y excepciones.

Los altos directivos puUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempefnar ofra actividad laboral, en el sector publico o privado, por regla
general.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracidon de su patrimonio, del desempeno de la
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docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la dieta o remuneraciéon que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneraciéon mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.

Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital, gue constituyen excepciones a
las normas sobre dedicacién exclusiva.

Tratdndose de los cargos de Directores de Hospital, seleccionados por el Sistema de Alta Direccién
PUblica, el méximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director del Servicio de Salud dicha opcién vy la distribucién que hard de las horas
respectivas, en su caso.(Fuente legal: Inciso primero, del Articulo 4°, de la Ley N° 20.261).

Normas especiales aplicables a los cargos de Directores de Hospital en materia de remuneraciones.
Los cargos de Directores de Hospital provistos por el Sistema de Alta Direccién PUblica, podrdn
remunerarse indistinfamente bajo el régimen del decreto ley N° 249, de 1973, del Ministerio de
Hacienda, en el grado que tienen asignado en la referida planta de personal, o de acuerdo a las
normas de la ley N° 19.664, siempre que estén dentro del dmbito de aplicacidon de dicha ley,
conforme a la opcién que manifieste el interesado, la que deberd constar en el respectivo acto de
nombramiento.

En los casos de los cargos de Directores de Hospital, el porcentaje de asignacién de alta direcciéon
publica a que tendrdn derecho dichos directivos podrd ser diferenciado segun se trate del régimen
de remuneraciones del decreto ley N° 249, de 1973, o de las normas de la ley N° 19.664.

La ley N° 19.664 tiene aplicacién cuando la persona nombrada en el cargo sefalado posee el titulo
profesional de médico-cirujano, farmacéutico o quimico-farmacéutico, bioguimico y/o cirujano
dentista. (Fuente legal: Articulo Sexagésimo Sexto Bis de la Ley N° 19.882).

Posibilidad de percibir una indemnizacién en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucion en calidad
de alto directivo publico, con un mdaximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero, del articulo 8°, de la Constitucidn Politica de la
Republica y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone la ley N° 20.730 y su Reglamento, los Jefes Superiores de los Servicios
PUblicos y los Directores Regionales, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos, pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas gue se encuentren en esta calidad, mediante una resolucidén que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia,
quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Conforme asi lo dispone Contraloria General de la RepuUblica, en dictamen nUmero 58.364, de 22-
VII-2015, los Directores de Establecimientos Autogestionados deben considerarse como sujetos
pasivos de la ley N° 20.730. En consecuencia, corresponde que los directores de los
establecimientos de autogestion en red sean incluidos en la resolucidn que el Director del
respectivo Servicio de Salud, como jefe superior de servicio, debe dictar individualizando a las
personas que se encuentren en la condicién prevista en el inciso segundo del articulo 3° de la ley N°
20.730

Finalmente, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones

Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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