Perfil de Director/a Hospital Pitrufquén - Servicio de Salud Araucania Sur

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 15-06-2010
Representante del Consejo de Alta Direccidn PUblica: Andrés Mahnke

DIRECTOR/A HOSPITAL PITRUF,QUEN
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de

duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado
o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacidon vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector pUblico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 25 del 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

. VISION ESTRATEGICA 15%

. GESTION Y LOGRO 20 %

. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

. LIDERAZGO 20 %

. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

Capacidad para incorporar las variables del entorno en el proceso de transicidén en el
modelo de gestidn hospitalaria, hacia una mediana complejidad.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y la planificacion estratégica del Hospital.

Capacidad de gestionar estratégicamente el Hospital, reforzando una vision comun de la
salud puUblica, potenciando los acuerdos y el trabajo integrado, en pro de los objetivos
estratégicos del Hospital de Pitrufquén.

Deseable contar al menos 2 anos de experiencia en cargos directivos, o de jefaturas.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitfimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

Capacidad para establecer interacciones claras, efectivas y oportunas con los clientes
Internos y actores de la red asistencial.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Capacidad de orientar y promover relaciones de colaboracién y compromiso,
empoderando los equipos hacia el logro de un fin comin y generando una visién
sistémica.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia, en materia de gestion y/o
administracidén de establecimientos de salud y/o afines en un nivel apropiado para las
necesidades de éste cargo.

I. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Araucania Sur
Dependencia Director/a Servicio de Salud Araucania Sur
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempefio Pitrufquén

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/La Director/a del Hospital Pitrufquén, le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativas del
establecimiento, procurando la entrega de un servicio de salud
integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios, con un
adecuado funcionamiento de las dreas de su dependencia, en
coordinacion con los otros establecimientos de la red asistencial
del Servicio de Salud Araucania Sur.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Director/a del Hospital Pitrufquén, le
ESTRATEGICAS corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir y gestionar el Hospital, para el cumplimiento de los
objetivos  sanitarios, modernizacion de las redes
asistenciales, plan de salud y modelo de atencidn, en los
dmbitos de su competencia conforme con el marco
normativo vigente.

2. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad local, la red asistencial
y el sector privado, para lograr establecer instancias de
colaboraciéon e integracién con el entorno.

3. Velar por el cumplimiento del plan de salud y modelo de
atencidbn que posea el establecimiento, para dar
cumplimiento a lo contenido en la Reforma de Salud y al
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DESAFiOS DEL
CARGO

3. ORGANIZACION

CONTEXTO DEL
CARGO

plan de modernizacion de las redes asistenciales.

4. Velar por la gestion de los recursos financieros, humanos y
administrafivos, cumpliendo con las metas del
establecimiento y de la red asistencial, en el marco de la
satisfaccién de los usuarios/as.

El Director/a del establecimiento, deberd enfrentar los siguientes
desafios en el ejercicio de sus funciones:

1. Liderar un equipo directivo eficiente y eficaz, para facilitar
la transformacion de la gestion hospitalaria, en funcién de
los nuevos lineamientos impulsados por el Ministerio de
Salud.

2. Potenciar la incorporaciéon de médicos especialistas y otros
profesionales del drea de gestion Asistencial, a fin de
mejorar la capacidad resolutiva del establecimiento,
disminuyendo de esta forma la alta derivacién de
pacientes al Hospital regional.

3. Redefinir la cartera de servicios del establecimiento,
potenciando la atencién ambulatoria de especialidades
una vez producido el traspaso de la atencién primaria al
sector municipal.

4. Asegurar la fransicidn hacia un establecimiento de
mediana complejidad, cumpliendo con las metas vy
estdndares en el periodo de cambio institucional.

5. Lograr cumplir con eficiencia el presupuesto asignado para
el Hospital Pitrufquén.

Y ENTORNO DEL CARGO

El Servicio Salud Araucania Sur es un organismo del Estado,
distribuido en toda la provincia de Cautin, encargado de velar
por las necesidades de salud de la poblacién, aportando
permanentemente a una mejor calidad de vida. Esta tarea se
realiza a través de centros de salud a lo largo y ancho de la
provincia de Cautin en la que se encuentra la red asistencial.

La misién del servicio de salud es: “Entregar atencién integral de
salud en red, con calidad, centrada en las personas, participativa
y con enfoque intercultural”. Asi también la vision estd definida
como “Red coordinada que promueve estilos de vida saludables
y entrega atencién de calidad para lograr la plena satisfaccion
de las personas”.

Una de las caracteristicas del Servicio de Salud de Araucania Sur
es la constitucidon de su poblacidén, compuesta mayoritariamente
por el pueblo mapuche que alcanza un total de 117.333
personas, de las cuales 38.410 viven en el drea urbana y 82.734 en
el sector rural.
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Particularmente la provincia de Cautin, continla teniendo como
sello distintivo la presencia de poblacion mapuche, donde ésta
alcanza un 20,3% del ftotal, porcentaje que aumenta
significativamente en algunas comunas, como Puerto Saavedra,
con 64.01%; Galvarino, 57.09%; Curarrehue, 47.09%; Freire, 46.02%;
Imperial, 53.03%; Carahue, 29.42 % y Teodoro Schmidt, 45.33% lo
qgue aumenta al fomar en cuenta los sectores rurales de ésta
localidades. Por su parte, en la comuna de Temuco, (incluyendo
a la comuna de Padre Las Casas) de un total de 38. 410 personas
mapuche, 21.092 tienen su domicilio en la ciudad, es decir, un
54.9 %.

El Servicio cuenta con 21 comunas, 773.114 habitantes INET, de los
cuales 571.2962 son beneficiarios, lo que representa un 73,9%. La
poblacion inscrita en los establecimientos de atencidén primaria
suma 522.075 y representa un 67,5% del total de habitantes del
servicio.

De esta forma, las comunas de jurisdiccion del servicio de salud
son: Carahue, Cunco, Curarrehue, Freire, Galvarino, Gorbeaq,
Imperial, Lautaro, Loncoche, Melipeuco, Padre Las Casas,
Perquenco, Pitrufquén, Pucdn, Puerto Saavedra, Teodoro Schmidt,
Temuco, Vilcun, Nueva Toltén, Villarrica, Cholchol.

La red asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, se
compone de 193 establecimientos, de los cuales 136 son postas
de salud rural, 8 son centros comunitarios de salud familiar, 9
centros de salud que cuentan con servicios de atencion primaria
de urgencia (1 centro de salud urbano y 8 cenfros de salud
familiar), 3 centros de salud rural, 14 centros de salud familiar sin
atencién primaria de urgencia, 1 centro de referencia de salud, 4
centros de salud mental comunitario, 3 clinicas méviles dentales,
08 hospitales de baja complejidad, 4 hospitales de mediana
complejidad y 1 hospital de alta complejidad3.

Los establecimientos dependientes son:

= | Hospital de alta complejidad, autogestionado en red:
Hospital Dr. Herndn Henriquez Aravena.

= 4 Hospitales de mediana complejidad: Hospital intercultural
de Nueva Imperial, Hospital de Lautaro, Hospital de
Pitrufquén, Hospital de Villarrica.

= 8 Hospitales de baja complejidad: Hospital de Carahue,
Hospital de Cunco, Hospital de Gorbea, Hospital de
Galvarino, Hospital de Loncoche, Hospital de Vilcun, Hospital
de Puerto Saavedra, Hospital de Toltén.

= 1 Consultorio: consultorio Miraflores, que cuenta con
atencion de nivel primario y secundario.

= Establecimientos delegados: Hospital de Pucdn y Hospital
Makewe.

! Fuente Informacién: Proyeccion INE ajustado a diciembre 2008.
2 Fuente Informacién: Fondo Nacional de Salud, proyeccion a diciembre 2008.

% Fuente Informacién: Servicio de Salud.
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En la actualidad el Hospital de Pitrufquén se proyecta como:
- Establecimiento nodo de mediana complejidad
- Organizado en centros de responsabilidad
- Orientado al usuario
- Alfamente participativo- comunidad-personal
- Teniendo el desarrollo de las personas como eje fundamental

Se espera tras el proceso de normalizacion del Hospital otorgar:
- Atencién de salud mental ( centro comunitario de salud mental y
una unidad de corta estadia)
- Atencién de urgencia
- Atfenciéon de especialidades médicas: pediatria, medicina
general. Cirugia, gineco-obstetricia, oftalmologia, psiquiatria,
neurologia.
- Atenciéon especialidades odontoldgicas: ortodoncia, periodoncia
odontopediatria, cirugia méxilo facial, endodoncia y rehabilitacion
dental.
- Atencién rehabilitacién kinésica
- Exdmenes de laboratorio
- Exdmenes de imagenologia: radiografias simples y complejas,
ecotomografia, mamografias y densitometrias.
Asimismo disponer de:
- Camas indiferenciadas : 45
-Camas UTl : 8
- Camas corta estadia psiquidtricas : 16
- Camas pensionado :4
- Pabellones cirugia mayor :2
- Pabellones cirugia menor : 1
- Sala de parto :1
- Puestos de didlisis : 12

Desde abril de 2010, producto de la confingencia post ferremoto,
adosado al centro asistencial de Pitrufquén se encuentra un
Hospital de campana. El recinto modular, donado por la cruz roja
de Noruega vy Finlandia, estd constituido por carpas climatizadas
que junto a sus mddulos se encuentra prestando atenciones que
resolverdn patologias de mediana complejidad.

La implementacion de este mdédulo ha permitido no sélo ampliar
la cobertura de la red asistencial de salud en La Araucania, con
miras a un aumento de enfermedades como la influenza A-HINI
en el breve plazo, sino también lograr suplir parte de las falencias
que presenta hoy el Hospital Regional de Temuco.

El Servicio de Salud Araucania Sur cuenta con los siguientes
cargos pertenecientes al Sistema de Alta Direccidn PUblica:

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud.
- Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

- Jefe/a Departamento de Auditoria.

- Subdirector/a Administrativo Hospital.

- Subdirector/a Médico Hospital.

- Director/a de Atencion Primaria.

- 5 Directores/as Hospital.
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BIENES Y/O Los bienes y servicios entregados por el/la Director/a de Hospital de
SERVICIOS Pitrufquén son:
Actividad Ano Ano
2008 2009
Consultas de Morbilidad General 18.517 | 14.146
Consultas de Urgencia 24.380 19.608
Consultas de Especialidad 6.390 6.230
Partos Normales 345 235
Partos Cesdreas 41 38
Porcentaje de Cesdreas 10.6 13.9
| Egresos 3.734 2.643
Promedio dias estada 4.2 4.5
indice Ocupacional 75.2 74.3
Intervenciones Quirirgicas Mayores 1042 600
Intervenciones Quirdrgicas Menores 370 119
Dotacién de Camas 63 59

Fuente: Servicio de Salud Araucania Sur.

EQUIPO DE El equipo de trabajo del Director/a estd conformado por el
TRABAJO subdirector administrativo y subdirector médico, quienes son los
asesores directos.

Subdirector/a Administrativo/a: Cumple la funcién de asesorar vy
colaborar con el director/a en la gestidn administrativa del
establecimiento en asunfos relafivos a organizar, supervisar y
evaluar la gestion de los departamentos de su dependencia,
redlizar la gestidén financiera de acuerdo a las necesidades del
establecimiento, la gestién de recursos humanos, establecer un
sistema de planificacién que le asegure la provisién de los insumos y
medicamentos necesarios para otorgar las prestaciones de salud,
entre otros.

Subdirector/a  Médico/a: Asesora técnicamente al director/a
definir y proponer a la direccion las prioridades en las acciones de
salud, planificar la produccidn asistencial, coordinar, supervisar y
controlar los servicios clinicos, controlar y evaluar el cumplimiento de
las metas y objetivos programdticos, aprobados por la direccion.




Perfil de Director/a Hospital Pitrufquén - Servicio de Salud Araucania Sur

CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

Al/La Director/a del establecimiento, le corresponderd relacionarse
con el equipo directivo y sus unidades de staff de colaboracion
directa, asi como con los diversos comités transversales de trabajo.

Asimismo se relaciona con distintas constituidas en el hospital a
fravés de reuniones en forma periddica.

El principal cliente del Director/a del Hospital de Pitrufquén es su
poblacién beneficiaria.

InteractUa en relacion al cumplimiento de los objetivos sanitarios vy
ejecucion de los planes y programas de salud, con la Direccién del
Servicio de Salud Araucania Sur y sus subdirecciones a fravés de
estructuras formales e informales.

Adicionalmente, mantiene  comunicacidn  constante  con
organizaciones pUblicas o privadas de la comuna, de su provincia
y del resto del pais, con la atencién primaria de salud municipal
para garantizar la aplicacidén de politicas y programas de salud,
con el sistema de atencidn médica de urgencia, con el Fondo
Nacional de Salud, para el adecuado financiamiento de las
prestaciones sanitarias y garantias explicitas de salud.

Ademds construye alianza en beneficio del Hospital con otros
establecimientos, con autoridades de gobierno, municipios,
SEREMIS, empresas privadas, fuerzas de orden publico,
organizaciones comunitarias, medios de comunicacion e
instituciones de educacidn superior, entre otras entidades locales.

N° Personas que dependen del cargo 144
Dotacién total del servicio (hospital) 144
Dotacién honorarios 10

Presupuesto que administra (hospital) 2010 MS 2.307.921

MS$ 105.833.268

Presupuesto del servicio 2011

Fuente: Servicio de Salud Araucania Sur.

Ley de presupuesto ano 2011, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA
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El cargo corresponde a un grado 7° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacién de Alta Direccién Publica de un 70%. Incluye la asignacién de zona. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.289.000.- para un
no funcionario, que se detalla a continuacion:

RENTA

Asignacion
Alta Total
Direccidn Remuneracid
Detalle Sub Total PUblica Total Renta n Liquida

Procedencia | Meses Renta Bruta 70% Bruta Aproximada
Funcionarios | Todos los $1.624.365- | $1.137.056- | $2.761.421- | $2.301.155.-
del Servicio meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.301.000.-
No Todos los
Funcionario® | meses $1.616.262.- | $1.131.383.- | $2.747.645.- | $2.289.446.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.289.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere alos postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de
asignacién de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar ofra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn PUblica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcién vy la distribucidon que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén PUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano siguiente de gestion.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre ofros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo puUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccién PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidén PuUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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