Perfil de Director/a Hospital San Juan de Dios de Cauqguenes - Servicio de Salud Maule

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 16-10-2012

Representante del Consejo de Alta Direcciéon PUblica: Sra. Catalina Bau A.

DIRECTOR/A HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE CAUQUENES
SERVICIO DE SALUD MAULE

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semesires de

duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacion vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a 5 anos, en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo N ° 2, del DFL N° 18 de 18 de Julio de 2008 del Ministerio de Salud
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestidon de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, alinedndose con las directrices entregadas
por el Ministerio de Salud y la reforma de la salud.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, y calidad en el cumplimiento
de la misidén y funciones de la organizacion.

Habilidad para para incorporar variables del entorno en su gestibn generando
coordinaciones estratégicas que signifiquen el desarrollo del Hospital San Juan de Dios de
Cauquenes, impactando positivamente en la comunidad y anticipdndose a escenarios
complejos.

Se valorard poseer de experiencia en cargos de direccién o jefatura de a lo menos 2 anos.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Capacidad para trabajar de manera coordinada y complementaria con la atencién
primaria municipal, asumiendo los desafios de la red, estableciendo interacciones claras,
efectivas y oportunas con los clientes internos y actores de la red asistencial.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar, prevenir, contener, enfrentar y resolver situaciones de crisis y
contingencias, relacionadas con la actividad clinica y administrativa, propias de un
establecimiento de salud publica, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico, que aseguren la continuidad del servicio con estdndares
acordes al modelo de gestion establecido para el Hospital San Juan de Dios de
Cauqguenes. Capacidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para
afrontar, de ser necesario, estas situaciones criticas.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.
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Habilidad para transmitir y movilizar una visidn compartida con los funcionarios de su
establecimiento, en pro a la modernizacién del Hospital, para constituir y mantener un
equipo cohesionado con alto nivel profesional, integrador y con visidn sistémica.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados. Capacidad de adaptarse a las condiciones que se
generen a partir de la aplicacién del modelo de hospital concesionado.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimientos y/o experiencia, en materias de gestiéon y administracion

en organizaciones y/o establecimientos de salud pUblico o privado y/o redes asistenciales,
en un nivel apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud del Maule
Dependencia Director del Servicio de Salud del Maule
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Cauquenes

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Director/a del Hospital de Cauquenes le corresponde dirigir la

gestion técnico-asistencial y administrativa del establecimiento, con
eficiencia, procurando la entrega de un servicio de salud integral,
oportuno y de calidad para sus beneficiarios, con un adecuado
funcionamiento de las dreas de su dependencia, en coordinaciéon
con los otros establecimientos de la Red Asistencial del Servicio de
Salud del Maule.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital de Cauquenes le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir el Hospital hacia el cumplimiento de los objetivos
sanitarios, modernizacién de las redes asistenciales, plan de
salud y modelo de atencidn, conforme con el marco normativo
vigente.

2. Dirigir y gestionar el proceso de arficulacion de la Red de Salud
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DESAFIOS
DEL CARGO

y la planificacion de ésta, conforme a los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.

3. Desarrollar un proceso asistencial integral, con altos niveles de
eficiencia y calidad, que responda a las necesidades de salud
de la poblacién beneficiaria.

4. Velar por la administracién de recursos financieros y humanos,
de infraestructura y equipamiento, cumpliendo con las metas
del establecimiento y las definidas en la Red Asistencial.

5. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad y la Red Asistencial publica
y privada, para lograr establecer instancias de colaboracion e
integraciéon para dar respuesta a la demanda de la poblacion.

El Director/a del establecimiento, deberd enfrentar los siguientes
desafios en el ejercicio de sus funciones:

1. Implementar planes y programas para alcanzar y mantener la
acreditaciéon institucional, contenida en la reforma de salud
con énfasis en los aspectos de seguridad y calidad de la
poblacién beneficiaria.

2. Generar estrategias en el dmbito de la gestidon administrativa y
médica que fortalezcan los objetivos y metas del Hospital de
Cauqguenes, potenciando el proceso de normalizacién, con
foco en la implementacién del nuevo hospital proyectado
para el 2014,

3. Disenar y ejecutar estrategias para liderar el equipo directivo
comprometido con la transformacién de la gestién hospitalaria,
en funcidn de los nuevos lineamientos impulsados por el
Ministerio de Salud.

4. Elaborar e implementar estrategias con el fin de consolidar el
cardcter de mediana complejidad del establecimiento y como
Hospital Base de la provincia de Cauquenes, posibilitando el
desarrollo del modelo de atencién biosicosocial y la estrategia
de "hospital amigo”.

5. Generar e implementar estrategias que permitan atraer y
retener médicos especialistas y otros profesionales del drea de
la gestion asistencial, a fin de mejorar la capacidad resolutiva
del establecimiento.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

La regidn del Maule, desde un punto de vista politico-administrativo,
estd conformada por 4 provincias: Curicé, Talca, Linares vy
Cauguenes, cada una de ellas se subdivide en un nUmero variable
de comunas. En total en la regidon del Maule existen 30 comunas. Su
poblacién en el ano 2010 es de 1.007.831 personas, el 79% de ellas es
beneficiaria del Fondo Nacional de Salud.

La Red Asistencial del Servicio de Salud del Maule consta de 30
Comunas con 30 Departamentos de Salud y 13 Hospitales, 3 que a
contar del 1 de Febrero pasaron a ser autogestionados por el sdlo
mandato de la ley, 3 de mediana complejidad, 2 en trdnsito a
mediana complejidad y 5 de familia y comunidad.

La poblacidon estimada para el ano 2010 de la provincia de
Cauguenes es de 60.096 y poblacidon beneficiaria estimada es de
46.960; ésta concentra el 6% de la poblacién beneficiaria de la
Regién. La provincia cuenta con un hospital de mediana
complejidad y un hospital de baja complejidad, ubicado en la
comuna de Chanco.

Por su parte la Red Asistencial de la Comuna de Cauquenes,
comprende dos consultorios urbanos, 11 Postas de Salud Rural y 1
SAPU.

El Hospital de Chanco y los Departamentos de Salud de las tres
comunas de la provincia derivan sus pacientes al Hospital San Juan
de Dios de Cauquenes, por ser el Hospital Base de la Provincia. Las
urgencias, en primera instancia, son atendidas en los servicios de
atencién primaria de urgencia (SAPU), si el paciente presenta una
patologia que necesite mayor atencién son enviados al Servicio de
Urgencia del Hospital de Cauquenes, quienes a su vez derivan al
Hospital Regional de Talca si la situacién del paciente es critica.

El Hospital de Cauquenes, actualmente cuenta con 119 camas, que
funcionan en un establecimiento de construccidon acelerada y en
dependencias del consultorio adosado habilitadas para estos fines.
Ademds, cuenta con 2 pabellones de cirugia mayor.

El/la Directora/a del Hospital de Cauquenes, enfrentard durante el
ejercicio de su labor los siguientes desafios:

En relacion al crecimiento y desarrollo de la gestion clinica, le
corresponderd potenciar las especialidades de oftalmologia vy
cirugia digestiva de mediana complejidad como polos de
desarrollo, asegurado una atencién clinica especializada que
descongestione a su red asistencial.

Ademds, considera liderar el proceso de normalizacion del
establecimiento, lo que considera tener un rol activo en la definicién
de los estudios preinversionales y diseno del proyecto de
construccion del nuevo hospital, para poner a disposicién de la
comunidad un establecimiento que se ajuste a las demandas de
atencidén y polos de desarrollo.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

al Sistema de Alta Direcciéon PUblica (ADP):

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud
- Director/a Hospital de Talca

- Director/a Hospital de Curico

- Director/a Hospital de Linares

- Director/a Hospital de Constitucion

- Director/a Hospital de Parral

- Subdirector/a Médico Hospital de Talca
- Subdirector/a Médico Hospital de Curicd
- Subdirector/a Médico Hospital de Linares

Cabe senalar que junto al Director/a Hospital de Cauquenes, los
siguientes cargos del Servicio de Salud Maule se encuentran adscritos

- Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo Hospital de Curicd
- Subdirector/a Administrativo/a Hospital de Talca

Los principales bienes y servicios enfregados
Cauqguenes son:

por el Hospital de

Actividad Ano 2009 | Ano 2010 | Ano 2011
Consultas de Emergencias 37.074 45.399 42482
Consultas de Especialidades 15.533 17.528 17.758
Consultas de Atencidn Primaria 7.078 5.067 5.656
Partos Normales 657 637 576
Partos Cesdreas 248 248 301
Exdmenes de Imagenologia 16.731 16.487 17.814
Exdmenes de laboratorio 265.564 135.576 168.043
Intervenciones Quirdrgicas Mayores 1.020 867 1.251
Intervenciones Quirdrgicas Menores 2.181 2.757 3.946

Fuente: Estadistica Servicio de Salud del Maule, 2012
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EQUIPO DE TRABAJO

CLIENTES
INTERNOS

Los cargos que estdn directamente relacionados con el Director/a de
Hospital son:

Subdirector/a Administrativo/a: Cumple las funciones de asesorar vy
colaborar con el/la Director/a en la gestidn administrativa del
establecimiento en asuntos relativos a organizar, supervisar y evaluar
la gestion de los departamentos de su dependencia; realizar la
gestion financiera de acuerdo a las necesidades del
establecimiento; la gestion de recursos humanos; establece un
sistema de planificacién que le asegure la provision de los insumos y
medicamentos necesarios para otorgar las prestaciones de salud,
entre ofros.

Subdirector/a Médico: Asesora técnicamente al Director/a, define y
propone a la direccidn las prioridades en las acciones de salud,
planifica la produccidén asistencial de acuerdo a las horas disponibles,
coordina, supervisa y controla los servicios clinicos, controla y evalta
el cumplimiento de las metas y objetivos programdticos aprobados

por la direccion.

Subdirector de Operaciones: Asesora y colabora con el/la Director/a,
en la gestion de las actividades de cardcter industrial, de servicios
generales, mantenimiento y seguridad necesarios para las
actividades del Establecimiento.

Contraloria Médica: Visa las licencias médicas que correspondan a su
nivel segun la reglamentacion y derivacién a COMPIN en caso que
concierna.

El/la Directora/a del Director/a del Hospital de Cauqguenes se
relaciona con toda la dotacidn del establecimiento vy
preferentemente se vincula con:

= Llos/as Subdirectores/as del establecimiento en sus dreas de
competencia correspondientes a gestion médica, del cuidado,
financiera — presupuestaria, de recursos humanos, de operaciones
y apoyo clinico.

= Direccién del Servicio de Salud Maule y sus subdirecciones a
través de estructuras formales e informales. Interactia en relacion
al cumplimiento de los objetivos sanitarios y ejecucion de los
planes y programas de salud, con la

= Directivos de los Hospital de la Red: Se relaciona con los, para la
coordinacién de las acciones de salud, para la poblacién
beneficiaria.

Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes comités
de trabajo existentes al interior del establecimiento y que requieran su
participacién o asesoramiento en orden a las temdticas que dichos
comités abordan.
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CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES
DEL CARGO

El Director/a del Hospital San Juan de Dios de Cauquenes en el marco
del cumplimiento de sus objetivos estratégicos deberd relacionarse
con:

+ Poblacion usuaria como su principal cliente: detectando las
necesidades asistenciales de la poblacién y proponiendo
medidas de impacto en la resolucidbn de sus problemas
detectados.

« Pares de los otros establecimientos. desde la perspectiva técnica,
debe interactuar al interior de la red, desarrollando actividades
de colaboracion, coordinacién y control.

» Establecimientos asistenciales de la Red Asistencial:

- Coordinacién de resolucion de los problemas de salud

- Favorecer la continuidad y oportunidad asistencial.

- Relacionarse con los diversos actores de la red local, regional y
nacional.

- Coordinar con los centros de referencias regionales y nacionales
la atencidn de los pacientes

- Garantizar el cumplimiento de todas las patologias GES y no
GES.

- Derivaciéon oportuna de los pacientes con garantias legales y
que no puedan ser resueltas en el establecimiento.

» Establecimientos privados de la Red Asistencial: Participar en la
resolucion de requerimientos diagndsticos o terapéuticos de
beneficiarios del sistema publico en establecimientos privados.

e El Fondo Nacional de Salud (FONASA), para el adecuado
financiamiento de prestaciones sanitarias valoradas y Garantias
Explicitas en Salud (GES).

Ademds construye alianzas en beneficio del hospital con ofros
establecimientos, con autoridades de gobierno, municipalidades,
empresas privadas, fuerzas de orden publico, organizaciones
comunitarias, medios de comunicacion e instituciones de educacioén
superior, entre ofras entidades locales.

N° Personas que dependen del cargo 307
Dotacién total del hospital 307
Dotacion honorarios 6
Presupuesto que administra $ 3.942.648.00
Presupuesto del Servicio ano 2012 $ 143.444.641.000

Fuente: Servicio de Salud Maule — DIPRES 2012
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién PUblica de un 80%. Incluye la asignacién de zona. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.735.000.- para un
no funcionario, que se detalla a continuacién:

Asignacion
Alta Total
Direccién Remuneracid
Detalle Sub Totall Publica Total Renta n Liquida
Procedencia | Meses Renta Bruta 80% Bruta Aproximada

Funcionarios | Todos los

del Servicio* | meses $1.846.320.- | $1.477.056.- | $3.323.376.- | $2.747.250.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del
Servicio $2.747.000.-

No Todos los
Funcionario™ | meses $1.837.090.- $1.469.672.- $3.306.762.- $2.734.788.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del
Servicio $2.735.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto
directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos puUblicos hombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempefarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, fratédndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccién PUblica, el
mdaximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucidn que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Pudblica tendrd el plazo méximo de
tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano siguiente de gestion.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decision discrecional
gue compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideraciéon, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticién de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccién Publica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidon Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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