Perfil de Director/a Hospital Santo Tomds de Limache - Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota

. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 06-11-2012

Representante del Consejo de Alta Direccidon PUblica: Manuel Inostroza P.

DIRECTOR/A HOSPITAL SANTO TOMAS DE LIMACHE
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho semestres de

duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco anos, en el sector publico o privado.

Fuente legal: Articulo 2°, del DFLN° 15, de 18 de julio del 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS5. LIDERAZGO 20%
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
epidemioldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Hospital Santo Tomds de
Limache, de manera de identificar las prioridades de salud a abordar por el
establecimiento de acuerdo a la realidad epidemiolégica de la poblacion beneficiaria.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento los compromisos de gestion de desempeno que el Hospital Santo Tomds de
Limache asuma en conjunto con los lineamientos del servicio.

Habilidad para potenciar la red del Servicio Salud Vina del Mar - Quillota, coordinando con
eficiencia el hospital, gestionando la derivacidon de pacientes a otfros establecimientos y
generando sinergias entre la propia gestiéon y la de otros actores con impacto para la
institucién, en el marco del proceso de traspaso de la atencién primaria de salud al
municipio de Limache.

Ademds, se valorard presentar a lo menos dos anos de experiencia en cargos directivos o
de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad para generar y reforzar las relaciones de apoyo y alianzas estratégicas con las
organizaciones existentes en la regidén, asi como con la red asistencial del servicio de salud,
potenciando la complementariedad con el establecimiento.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para anticipar, identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional pUblico, debiendo de ser necesario, reorientar y adaptar las prioridades
institucionales, con la finalidad de fomentar, proteger y recuperar la salud de la poblacién
beneficiaria.

Habilidad para detectar situaciones complejas, buscando lograr resultados de beneficio
para toda la organizacion y reconociéndose por su capacidad para mediar y encontrar
puntos de encuentro para la comunidad Hospitalaria, fomentando un clima de armonia.
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5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la instituciéon. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, instalar sentido de pertenencia al
equipo, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armdnico y
desafiante.

Habilidad para transmitir y movilizar una vision compartida con los funcionarios de su
establecimiento, en pro de la modernizacion del Hospital Santo Tomds de Limache,
promoviendo instancias de didlogo y fortaleciendo una cultura de colaboraciéon, basado
en el Mddelo de Salud Comunitario.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimientos y/o experiencia en materias de gestion y administracion
en organizaciones y/o establecimientos de salud publico y/o privado y/o redes
asistenciales de salud, en un nivel apropiado para las necesidades especificas del cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
Dependencia Director/a Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Limache

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a del Hospital Santo Tomds de Limache, le

corresponde dirigir y gestionar las dreas técnico-asistencial vy
administrativa del establecimiento, en conformidad a las
disposiciones de la red asistencial y de acuerdo a las politicas
publicas del sector salud, procurando la entrega de un servicio de
salud integral, oportuno y de calidad para sus beneficiarios.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Hospital Santo Tomds de

Limache, le corresponderd desarrollar las siguientes funciones:

1. Liderar el establecimiento hacia el cumplimiento de los
objetivos sanitarios, politicas de salud, trabagjo en redes
asistenciales y modelo de atencién contenido en la reforma de
salud en los dmbitos de su competencia.

2. Velar por la administracion y aplicacion apropiada de los
recursos financieros, humanos y estructurales, cumpliendo con
las metas del establecimiento y la Red de Salud. En especial,
mediante estrategias y acciones que aseguren el cumplimiento
de las Garantias Explicitas en Salud GES y no GES,
comprometidas con el Gestor de Redes y el Fondo Nacional de
Salud FONASA.

3. Contribuir al proceso de articulacion de la Red Asistencial de
Salud y a la planificaciéon de ésta, en conformidad con los
objetivos del establecimiento.

4. Confribuir al cumplimiento de los objetfivos sanitarios,
modernizacién de las redes Asistenciales, plan de salud vy
modelo de atencidn, contenidas en la reforma de salud.

5. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con el municipio, la comunidad y la Red
Asistencial, para establecer instancias de colaboracion e
infegracién con el entorno.

6. Lliderar la promociéon de un clima organizacional armonico,
gestionando relaciones de colaboracién al interior de la
institucion, formando equipos de trabajo multidisciplinarios
transversales y efectivos y compartiendo una vision comuin
ante los desafios institucionales.

DESAFIOS DEL

CARGO Al asumir el cargo de Director/a de Hospital Santo Tomdas de

Limache, deberd asumir los siguientes desafios:

1. Crear estrategias para mejorar la generacion de ingresos
propios, y eficiencia en los gastos, para cumplir con las metas
presupuestarias y de disciplina financiera.

2. Generar e implementar un plan de trabajo destinado a alcanzar
y mantener la acreditaciéon institucional, contenido en la
Reforma de Salud, con énfasis en los aspectos de calidad vy
seguridad del paciente, considerados en la nueva Ley de
Derechos y Deberes del Paciente.

3. Desarrollar un plan de trabajo para potenciar al Hospital de
Limache, como referente regional en el Mddelo de Salud
Comunitario, en sus ejes organizacional, asistencial y su trabajo
con la comunidad, con un enfoque innovador.
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4. Liderar e implementar un plan estratégico destinado a abordar
la gestion del proceso de traspaso de la Atencidon Primaria al
Municipio de Limache.

5. Lliderar por medio de un programa de frabajo el proceso de
implementacién de tecnologias de informacién, priorizados por
el establecimiento y el gestor de la red asistencial, en el
contexto del proyecto SIDRA, asi como en la optimizacion de los
registros clinicos administrativos tendientes a enfregar una
adecuada informacién para la toma de decisiones en beneficio
de los usuarios.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La misidn del Servicio de Salud Vina del Mar-Quillota es gestionar y

liderar la articulacidon y desarrollo de la Red Asistencial que
constituye, y las macroredes que integra, para responder en forma
equitativa, oportuna, eficiente, eficaz y de calidad a la demanda
de los usuarios, a fravés de acciones integrales de salud.

El Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota quiere ser un Gestor de
Redes Asistenciales de excelencia que asegure una atencién de
salud infegrada con equipos humanos multidisciplinarios, motivados,
comprometidos y competentes velando por los principios de
equidad, solidaridad, participaciéon y calidad para lograr los
objetivos sanitarios locales, regionales y nacionales.

Para cumplir con su misién y sus politicas, el Servicio de Salud Vina
del Mar - Quillota, ha modificado la estructura de la organizacion
existente a partir de 1994. Lo anterior, implica sectorizar el territorio
del Servicio en tres dreas, coincidentes con la divisidn politico-
administrativa, que corresponden al drea "borde costero”, drea de
“Marga-Marga”, y drea "Quillota Petorca”. En estas, se cuenta con
un equipo multidisciplinario encargado de coordinar la accién de
los diferentes niveles de atencidén y de la implementacion de los
Programas de Salud, avanzando de esta forma, hacia la efectiva
integraciéon de la red asistencial.

Se ha constituido ademds, un Consejo Técnico Sectorial de Salud
por sector geogrdfico, en el que participan todos los actores de
salud, tanto del Servicio, como del drea municipal, con el fin de
tomar las decisiones en relacién a los problemas de la salud de las
personas y del ambiente de cada drea territorial, de manera
coordinada y participativa.
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La Red de Salud del Servicio de Salud Vina del Mar -Quillota estd
integrada por:

+ Atencién Primaria: Abarca 16 comunas con desarrollo de APS
Municipal, ellas son: Cabildo, Concdn, Hijuelas, La Calera, La
Cruz, La Ligua, Nogales, OImué, Papudo, Petorca, Puchuncavi,
Quillota, Quilpué, Villa Alemana, Vina del Mar , Zapallar vy
Quintero.

« Atencidén Secundaria y Terciaria: cuenta con 8 hospitales de
menor complejidad, ellos son: Hospital Juana Ross de
Penablanca, Hospital Adriana Cousino de Quintero, Hospital
Santo Tomds de Limache, Hospital San Agustin de La Ligua,
Hospital Dr. Mario Sdnchez de la Calera, Hospital Dr. Victor Moll
de Cabildo, Hospital de Petorca, Hospital Geridtrico Paz de la
Tarde y 3 hospitales de Alta Complejidad y Autogestionados,
Hospital Dr. Gustavo Fricke de Vina del Mar, Hospital San Martin
de Quillota y Hospital de Quilpué.

El Hospital Santo Tomds de Limache se encuentra ubicado en la
Provincia de Marga Marga, en la comuna de Limache. Es un
Hospital de Baja Complejidad del Servicio de Salud Vina del Mar
Quillota.

Su poblacién beneficiaria asciende a 52.221 personas. Otorga
atencién primaria con el Modelo de Salud Familiar y Comunitaria a
toda la poblacién de Limache, por no existir desarrollo de salud
municipal en la comuna, proporcionando atencién de urgencia
bdsica a la comunidad y responder a parte importante de la
demanda incrementada en época estival, ya que es zona turistica.

Este Hospital cuenta también con un pabelldn quirdrgico donde
adicionalmente se intervienen cirugias mayores ambulatorias de
algunas especialidades como otorrinolaringologia y cirugia infantil,
pabelldn que ademds le presta servicios a otros establecimientos
mds complejos de la Red Asistencial, atendiendo a través del
Consultorio Adosado y Unidad de Emergencia. Cuenta con 80
camas y una dotacién aproximada de 204 funcionarios.

Su centro de salud derivador natfural es el Hospital San Martin de
Quillota, que se encuentra en etapa de normalizacién y en proceso
de convertirse en el "Hospital bi provincial” de las provincias de
Marga Marga y Petorca.

Actualmente el Hospital Santo Tomds de Limache, focaliza su
trabajo en el fortalecimiento de la relacién con la comunidad,
basado en el modelo de salud familiar y comunitaria.

La atencién primaria de salud depende del Establecimiento, sin
embargo, estd en un proceso progresivo de fraspaso a la atencién
municipal. En la actualidad, se han fiirmado protocolos de acuerdo
con el municipio en estas materias y el municipio esta generando
las estructuras de gestion necesarias para afrontar estos desafios
que se espera se concreten en el mediano plazo.
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Cabe senalar que junto al/a la Director/a Hospital Santo Tomds de
Limache, los siguientes cargos se encuentran adscritos al Sistema de
Alta Direccidén Publica:

» Director/a Servicio Salud

» Subdirector/a Administrativo/a Servicio Salud

« Subdirector/a Médico/a Servicio Salud

» Director/a Atencién Primaria

» Director/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

» Subdirector/a Médico/a Hospital Dr. Gustavo Fricke

« Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr. Gustavo Fricke
» Director/a Hospital de Quillota

» Director/a Hospital de Quilpué

» Director/a Hospital de La Calera.

BIENES Y/O
SERVICIOS Actividades 2009 2010 2011
Consultas Médicas APS 19111 18267 15.169
Consultas Médicas Especialidades 1.942 926 850
Consultas Médicas Urgencia 78272 82.195| 65.306
Intervenciones Quirdrgicas Mayores 621 123 39
Intervenciones Quirdrgicas Menores 3.335 2.704 2.761
Exdmenes Radioldgicos 40.071| 32.780| 30.914
Exdmenes de Laboratorio 239.079( 218.961 220.349
Partos 249 234 191
Hospitalizacion
Dias camas disponibles 23.868 | 23.483| 22.966
Dias camas ocupados 122571 12.018| 11.917
Total Egresos 2.827 2.830 2.866
indice Ocupacional 514%| 512%| 51.9%
Promedio dias estada 4.4 4.2 4.1
Fuente: Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota, 2012
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EQUIPO DE

TRABAJO El equipo de trabajo del/de la Director/a Hospital Santo Tomds de

Limache estd conformado por:

- Subdirector/a Médico: su principal funcidn es gestionar vy
organizar el drea asistencial del establecimiento, liderando el
accionar de los Jefes de Servicios Clinicos, Jefe de Consultorio
de Atencién Primaria y Unidades de Urgencia. Asimismo realiza
el control y supervision de las unidades de atencién directa y
unidades de apoyo clinico hospitalario.

- Subdirector/a Administrativo/a: su principal funcién es gestionar
los recursos humanos, fisicos y financieros, velando por el
adecuado y eficiente cumplimiento de la labor de las unidades
de apoyo administrativo, como contabilidad, comercializacién
y adquisiciones. Las principales unidades que la componen son:
Personal y Rentas, Abastecimiento, Estadistica, Admisién,
Servicios Generales, Cotabilidad, Alimentacién, recaudacién
entre otras.

Asi  también las siguientes unidades: OIRS (Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias) y Secretaria, formados
por personal profesional y administrativo que colaboran en su
gestion diaria, en beneficio de los usuarios.

CLIENTES INTERNOS El/la Directora/a del Hospital Santo Tomds de Limache, se relaciona

con toda la dotacién del establecimiento y ademds se vincula con:

« El/La Directora/a del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota,
en su calidad de méxima autoridad del Servicio.

« Los/as Subdirectores/as de dicho Servicio, en sus dreas de
competencia, correspondientes a gestion médica, del
cuidado y financiera- presupuestaria.

« Ademds, deberd relacionarse y participar con los diferentes
comités de trabajo existentes al interior de establecimiento y
que requieran su participaciéon o asesoramiento en orden a
las temdticas que dichos comités abordan como también
con las asociaciones gremiales.

CLIENTES EXTERNOS Los principales clientes externos del/de la Directora/a del Hospital

Santo Tomds de Limache son:

« La poblacién beneficiaria del hospital vy sus respectivos
representantes.

» Directivos de la red asistencial: directores de los establecimientos
de salud de la red del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota,
directores de departamentos de salud vy corporaciones
municipales de salud, los directores de consultorios y postas
municipales de salud.
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» Los directores y/o representantes legales de establecimientos
privados de salud e instituciones de educacion superior
(Universidades, Institutos Profesionales) con las cuales se
mantienen convenios docentes asistenciales.

« Ademds, mantiene una relacidon directa con los servicios
auténomos vinculados con el Ministerio de Salud: Fondo Nacional
de Salud, Superintendencia de Salud, Central Nacional de
Abastecimiento e Instituto de Salud Publica.

DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del
204
CARGO cargo
Dotacién total del hospitall 204
Personal a honorarios del Hospital 25
Presupuesto que administra: $ 3.358.092.000 *
Presupuesto del Servicio de Salud $ 153.233.618.000 **

* Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota - Presupuesto 2012
** Direccidn de Presupuestos, www.dipres.cl,, Ley de Presupuestos 2012
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 7° de la Escala de Remuneraciones de los
Servicios de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccidn Publica de un 70%. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $2.271.000.- para un no funcionario, que se
detalla a continuacién:

Asignacion
Alta Total
Direccién Remuneracion
Detalle Sub Totall PUblica Total Renta Liguida
Procedencia | Meses Renta Bruta 70% Bruta Aproximada

Funcionarios | Todos los

del Servicio* | meses $1.626.558.- | $1.138.590.- | $2.765.148.- | $2.283.435.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del

Servicio $2.283.000 -
No Todos los $1.618.049- | $1.132.634- | $2.750.683- | $2.271.141 -
Funcionario** | meses R o CoT o

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario
del Servicio $2.271.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el
alto directivo pUblico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aino de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de
asignacién de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos puUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccién Publica, el
madximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucidn que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccion Publica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracidén del
directivo en el afo siguiente de gestion.

La renovacién o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se oforgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidbn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccién Publica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracién. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidon Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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