Perfil de Intendente de Regulacion de Prestadores PUblicos y Privados — Superintendencia de Pensiones

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 29-05-2014
Representante del CADP: Juan Claudio Benavides C.

INTENDENTE DE REGULACION DE PRESTADORES PUBLICOS Y PRIVADOS
SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES - SP

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo

menos, 10 semestres de duracion, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar
una experiencia profesional minima de 5 anos.

O titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocido por éste, mds grado académico de magister
0 superior, y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos.

Fuentes legales: Articulo 2°, del DFL N° 3, de 26 de junio de 2008, del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social; y articulo 40°, inciso final, de la Ley N° 19.882.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %

AS5. LIDERAZGO 20 %

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional.

Habilidad para dimensionar la importancia del Sistema de Seguridad Social, permitiendo a
los usuarios empoderarse de los beneficios y derechos que les asisten.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Capacidad para disenar y aplicar regulaciones que permitan el perfeccionamiento del
Sistema Previsional.

Se valorard poseer experiencia de al menos 3 anos en cargos de jefatura, directivos o
gerenciales.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia y conflictos
y. al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional puUblico. Habilidad para negociar en forma efectiva los objetivos de la
institucién, protegiendo los intereses de su equipo, de la agenda sectorial y la del gobierno
central.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para dirigir e integrar los diferentes equipos a su cargo, potenciando el frabajo de
la Superintendencia de Pensiones, con un claro enfoque a la atencién de usuarios.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formacion y/o experiencia en materias de regulacion y/o
econdmicas.

Se valorard contar con experiencia en el dmbito de la seguridad social y/o en instituciones
con un alto enfoque a la atencién de usuarios.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Superintendencia de Pensiones
Dependencia Superintendente/a de Pensiones
Ministerio Ministerio del Trabajo y Previsidon Social
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a Intendente/a de Regulacion de Prestadores Publicos y Privados

le corresponderd regular el Sistema de Pensiones y de Seguro de
Cesantia, principalmente en los dmbitos de beneficios, gestidon de
cuentas, inversiones y demds materias afines, en donde se requiere
de principios o lineamientos para el mejor desempeno de dichos
sistemas, velando, a su vez, por una adecuada atencién al usuario.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Intendente de Regulacidn y Desarrollo le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

« Asesorar al/a Superintendente/a en la definicibn de la
regulacion que permita la correcta aplicaciéon de la ley con
el fin del adecuado funcionamiento del sistema de pensiones
y el seguro de cesantia.

« Gestionar las labores de las divisiones que tiene a su cargo
creando valor a cada uno de los productos y labores propios
de cada division y en su conjunto.

+ Proponer al/a Superintendente/a perfeccionamientos vy
evaluar el funcionamiento de mediano y largo plazo del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia.
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DESAFIOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES
PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

« Evaluar propuestas de mejora del Modelo de Supervision
basado en riesgos SBR de la Superintendencia.

* Velar por una atencién de calidad a los usuarios de los
sistemas de pensiones y de seguro de cesantia.

* Proponer y readlizar estudios que permitan contribuir al
perfeccionamiento del sistema de pensiones y seguro de

cesantia.

«  Mantener actualizada

la normativa de los sistemas de
pensiones y seguro de cesantia.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS GENERALES PARA
EL CONVENIO DE DESEMPENO

1.Perfeccionar la regulacion
de los sistemas de
pensiones y seguro de
cesantia; con el objeto de
otorgar una adecuada
cobertura ante la
ocurrencia de las
contfingencias que causan
beneficios previsionales.

1.1

Generar y difundir  estudios
atingentes a los cambios legales
de la normativa actual.

1.2 Mejorar continuamente la

normativa, perfeccionando el
funcionamiento de los sistemas de
pensiones y seguro de cesantia y
facilitando el acceso a los
beneficios que éstos otorgan.

2.Conftribuir al mejoramiento
de los sistemas de
pensiones y seguro de
cesantia a través de un
andlisis técnico que
permita el desarrollo y
fortalecimiento de los
referidos sistemas.

2.1

Disenar vy ejecutar un plan
estratégico, que permitan mejorar
el modelo de supervision basado
en riesgos SBR; potenciando las
metodologias de andlisis
relacionadas con dicho modelo.

3.Potenciar el acercamiento
de los usuarios a los
Sistemas de Pensiones y
Seguro de Cesantia,
desarrollando un alto
esténdar en la calidad de
la atencién para el
adecuado e informado
ejercicio de sus derechos.

3.1

Desarrollar mejoras en los distintos
canales de atencién de los
usuarios de los sistemas de
pensiones y del seguro de
cesantia.

3.2 Disenar programas y/o

herramientas que permitan
informar a los usuarios de una
manera efectiva los derechos,
beneficios y prestaciones que les
otorgan los sistemas de pensiones
y del seguro de cesantia.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Superintendencia de Pensiones (SP) es el organismo conftralor que

representa al Estado al interior del sistema chileno de pensiones. Se
relaciona con el Gobierno a través del Ministerio del Trabajo vy
Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Previsidn
Social.

La Superintendencia de Pensiones fue creada por la Ley 20.255 del
ano 2008, como sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de Administradora de Fondos de Pensiones. Este
organismo controlador, técnico y altamente profesionalizado, cuyo
objetivo es la supervigilancia y control del Sistema de Pensiones
Solidarias que administra el Instituto de Prevision Social IPS, de las
Administradoras de Fondos de Pensiones AFP y de la Administradora
de Fondos de Cesantia AFC, como asimismo, de los asesores
previsionales y entidades de asesoria previsional, cuya fiscalizacion
es conjunta con la Superintendencia de Valores y Seguros.

Con relacién a los beneficiarios del Sistema de Pensiones Solidarias y
a los dfiliados de los sistemas de pensiones y del seguro de cesantia,
sean estos cotizantes (trabajadores activos) o pensionados, la
Intendencia de Regulacion debe propender a otorgar una atencién
y servicio al usuario de la mds alta calidad.

En lo referido a las Administradoras, se considera relevante realzar un
marco regulatorio apropiado que permita a los entes regulados
cumplir con sus principales tareas, tales como la obtencién de una
adecuada rentabilidad y seguridad de los fondos que administran y
el otorgamiento y pago oportuno de los beneficios consignados en
la ley.

La Superintendencia, a través de la Intendencia de Regulacién,
pone a disposicion del publico un flujo de informacidén que permite
difundir las caracteristicas y beneficios de los sistemas de pensiones
y seguro de cesantia, para acercarlo a los trabajadores y
pensionados chilenos.

Adicionalmente, la Intendencia de Regulacién juega un rol
importante en el apoyo técnico que la Superintendencia entrega a
la discusidn en el Congreso de los proyectos de ley que dicen
relacion con los sistemas de pensiones y del seguro de cesantia.

La Superintendencia de Pensiones presenta grandes desafios frente
al Sistema de Pensiones, especialmente en el dmbito de la seguridad
social, mejorando las pensiones de los trabajadores; existiendo un
amplio consenso nacional de que es necesario revisar y/o
perfeccionar el referido sistema. Respecto a esto Ultimo, la
Superintendencia cumple un rol importante, a través de la
Intendencia de Regulacion, en la entrega de informacién para el
trabajo que llevard a cabo la Comisidn de Expertos a cargo de las
propuestas de perfeccionamiento del Sistema de Pensiones.

Por Ultimo, la Intendencia de Regulacién debe implementar la
legislacidon que regula los sistemas de pensiones y el seguro de
cesantia, mediante la dictacidén de una normativa que permita, por
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una parte, el funcionamiento éptimo de los referidos sistemas, como
por la otra, la prestacion efectiva de los beneficios que dichos
sistemas otorgan a sus usuarios y beneficiarios. Es asi como por
ejemplo, en estos Ultfimos anos, la Intendencia de Regulacion
desarrollé un modelo de proyeccidén que permite no sélo proyectary
evaluar la sustentabilidad de los Fondos de Cesantia sino que
también evaluar el impacto de propuestas de reforma al seguro.
Asimismo, desarrolld un simulador de pensidon alojado en el sitio web
gue permite calcular cudl serd el monto aproximado de su pensidn
de acuerdo con las principales variables que inciden en su valor,
tales como el ahorro acumulado, densidad de cotizaciones, edad
en gue se pensiona, ahorro voluntario, etc.

La Superintendencia segun lo dispone el D.F.L N° 3 de 2008 del
Ministerio del Trabajo y Previsidn Social, tiene afecto al Sistema de
Alta Direccion Publica los cargos de primer y segundo nivel
jerdrquico:

» Superintendente/a de Pensiones.

» Fiscal.

* Intendente/a de Regulacién de Prestadores PUblicos y Privados,

« Intendente/a de Fiscalizacidn de Prestadores Publicos vy
Privados.

« Jefe/a de Divisidn Financiera.

« Jefe/a de Divisidn Prestaciones y Seguros.

« Jefe/a de Divisibn Control de Instituciones.

« Jefe/a de Divisibn Comisiones Médicas y Ergonémica.

« Jefe/a de Divisién Desarrollo Normativo.

« Jefe/a de Divisién Estudios.

« Jefe/a de Divisidbn Atencidn y Servicios al Usuario.

» Jefe/a de Divisibn Administracién e Informdatica.

BIENES Y/O

SERVICIOS Los principales bienes y/o servicios que presta el/la Intfendente/a de

Regulacién de Prestadores Publicos y Privados son:

a) Estudios técnicos e informacidén estadistica relativa al sistema de
pensiones y del seguro de cesantia.

b) Normativa relacionada con los sistemas de pensiones y seguro
de cesantia.

c) Propuestas de mejoras al Modelo de Supervision Basado en
Riesgos de la Superintendencia de Pensiones y de las
correspondientes Guias Internas de Evaluaciéon para la
aplicacion del modelo de supervision SBR.

d) Actividades informativas orientadas a mejorar la informacion
dada alos usuarios del sistema.
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EQUIPO DE

TRABAJO El/la Intendente/a de Regulacidn de Prestadores PUblicos y Privadas

tiene a su cargo 3 Jefaturas de Division:

« Jefe/a de Divisidn Desarrollo Normativo: Esta division fiene a su
cargo  sistematizar  la normatfiva emitida  por la
Superintendencia, velando por su eficacia y adecuacion a las
disposiciones legales y a los objetivos de los sistemas de
pensiones y seguro de cesantia.

» Jefe/a Division de Estudios: Esta Divisién tiene como mision
realizar un seguimiento permanente del desempeno del
sistema de pensiones y del seguro de cesantia, analizando y
evaluando potenciales modificaciones con el objeto de
realizar propuestas concretas, sustentados técnicamente.

« Jefe/a de Division Atencion y Servicios al Usuario: Esta division
tiene por objetivo proveer informacién de calidad vy
oportunidad a los usuarios de los sistemas de pensiones y
seguro de cesantia, garantizando que los beneficios
establecidos en la ley se otorguen de manera oportunag,
confiable y altos esténdares de calidad.

Ademds, el/la Intfendente/a de Regulacion frabaja con profesionales
de la institucién, para: a) Apoyarse en las relaciones que mantiene
con los organismos intfernacionales de los cuales forma parte la
institucion (Encargado/a de Relaciones Internacionales)y; b) Asistirse
en la elaboracién de los andlisis técnicos en materia de regulacion
de inversiones para los Fondos de Pensiones y Fondos de Cesantia,
como también la participacion en el Consejo de Estabilidad
Financiera (Analista Financiero de Regulacion).

CLIENTES

INTERNOS + Se coordina con el/la Intendente/a de Fiscalizacién para la

mantencion actualizada del modelo de supervision de acuerdo
a la regulacién vigente.

« Se coordina con la Fiscalia para la elaboracidon de normas y
dictacién de Reglamentos por parte del Ministerio del ramo.

» Se coordina con la Divisién de Administraciéon e Informdtica, para
la definicidn de los recursos presupuestarios, fisicos, humanos y
técnicos necesarios para cumplir las funciones, asi como las
necesidades de capacitacién.

» Se coordina con el/la Jefe/a de Control de Gestion para la
implementaciéon de la planificacion estratégica. Reporta a
auditoria interna el desarrollo de sus actividades.

« Se coordina con Asesoria  Comunicacional de Ia
Superintendente/a para desarrollar la estrategia comunicacional
acorde a la informacién entregada a los usuarios.
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CLIENTES

EXTERNOS Mantiene contacto con todos los directivos y ejecutivos relevantes

de las enfidades supervisadas: Administradoras de Fondos de
Pensiones, Administradora de Fondos de Cesantia e Instituto de
Previsién Social, en materias de regulacién de los sistemas.

Mantiene al tanto de los cambios regulatorios a las entidades
politicas, organizaciones internacionales y publico en general que lo
solicite.

Participa en organismos internacionales representando las dreas de
regulacion y estudios de la Superintendencia, tales como la
Organizacién para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), International Organisation of Pension Supervisors (IOPS),
Asociacion Internacional de Organismos de Supervision de Fondos
de Pensiones (AIOS), Organizacion Iberoamericana de Seguridad
Social (OISS), etc.

Participa en foros académicos presentando la vision de mediano vy
largo plazo de la superintendencia respecto del sistema de
pensiones y del seguro de cesantia.

DIMENSIONES N° Personas que dependen del cargo 68
DEL CARGO

Dotacion Total del Servicio 234

Personal a honorarios 230*

No Administra
Presupuesto

Presupuesto del Servicio 2014 $12.458.226.000

Fuente: Superintendencia de Pensiones.

*Nota: La Superintendencia de Pensiones tiene alrededor de 230 médicos contfratados a
honorarios que actian en las comisiones médicas y ergondmicas a nivel del pais y
operan a través de transferencias corrientes.

Presupuesto que administra
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacion de Alta Direccidn PUblica de un 1%. Incluye las
asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende
a $5.413.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio entre
el "Total Remuneracion Liquida Aproximada™ de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y
el "Total Remuneraciéon Liquida Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de estimulo,
que se detalla a continuacién:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccion
PUblica
1%

Total Renta
Bruta

Remuneracion
Liguida

Aproximada

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$6.856.174.- $68.562.- $6.924.736.- $5.235.891.-

Funcionarios
del Servicio*

$7.766.410.- $77.664.- $7.844.074.- $5.787.494.-

$ 5.420.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

$6.844.568.- $68.446.- $6.913.014.- $5.228.858.-

No
Funcionarios**

$7.754.805.- $77.548.- $7.832.353.- $5.780.461 .-

$5.413.000.-

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de cumplir 1
ano completo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las asignaciones
y bonos de estimulo.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempefo, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacién de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

+ Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres afos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

» Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

» La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualqguier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e ElI directivo nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e EI Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio.

« Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entfre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucion, con un mdéximo de seis.

« La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y nNo concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este searenovado.



