Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Regional Antofagasta - Servicio de Salud Anfofagasta

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 05-06-2012
Representante del CADP: Manuel Inostroza

SUBDIRECTOR/A ADMINISTRATIVO/A HOSPITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
SERVICIO DE SALUD ANTOFAGASTA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo

menos ocho semestres de duracién, otorgado por una
Universidad o Instituto Profesional del Estado o reconocido por
éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacién
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco
anos, en el sector publico o privado.

Fuente legal: Art.2° del DFL N° 11 del 18 de julio de 2008 del Ministerio de Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de fransparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo iddneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 20%

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia, alinedndose con las directrices entregadas por el Servicio de Salud
Antofagasta, Ministerio de Salud y la reforma del sector.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones de la organizacion.

Se valorard contar con experiencia de al menos de 3 anos en cargos de direccién o jefaturas
de equipos de frabajo, que le permitan dirigir y gestionar una organizacion de la complejidad
y envergadura equivalente a su cargo.

Habilidad para actuar y tomar decisiones , desarrollando estrategias de colaboracion internas
y externas, facilitando la ejecucién del nuevo modelo de gestidn, el cual considera la etapa
de licitacién , construccién y concesidén del nuevo hospital, velando a la vez por la gestion
eficiente en el dmbito financiero.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstifucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional vy afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armoénico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto
e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en materias de gestion y administracién de
recursos financieros, humanos, informdticos, fisicos, de abastecimiento, operaciones y/o
logistica a un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Antofagasta
Dependencia Director/a Hospital Regional de Antofagasta
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Antofagasta

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/ A la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Regional de
Antofagasta le corresponde liderar la gestion administrativa del
establecimiento, en relacién al adecuado funcionamiento de las dreas
de su competencia en concordancia con la gestion de la Red
Asistencial con el fin de contribuir en el logro de los objetivos y metas
del hospital y la implementacién de las politicas estratégicas de la
institucién, asegurando acciones de calidad y la ejecuciéon de un
proceso eficaz y eficiente en la gestidn administrativa.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a del Hospital

Regional de Antofagasta, le corresponderd desempenar las siguientes
funciones:

1. Lliderar la gestion administrativa de los recursos financieros,
humanos, fisicos, logisticos, operacionales, abastecimiento,
informdticos y tecnoldgicos del establecimiento, permitiendo su
adecuada gestidn en beneficio de los usuarios del sistema.

2. Monitorear el cumplimiento de los programas de produccidén
comprometidos con el Ministerio de Salud y con el Fondo
Nacional de Salud.

3. Proponer e implementar estrategias y programas para asegurar
la capacidad operativa del establecimiento, propendiendo a
asegurar la calidad de las acciones de salud a fravés de
personal idéneo, procesos logisticos de apoyo y estructuras
apropiadas.

4. Velar por el desarrollo éptimo y oportuno de las tecnologias y
sistemmas de informacién, con que deben contar tanto los
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directivos del establecimiento como los funcionarios, y de
manera relevante los usuarios.

5. Redlizar el estudio y propuesta del proyecto de presupuesto del
establecimiento y la asignacion de recursos por subtitulo e item,
en concordancia con el modelo de gestién y el modelo de
salud.

6. Monitorear y controlar de manera permanente la ejecucion
presupuestaria del establecimiento, bajo el criterio de disciplina
financiera y optimizacién en el uso de los recursos.

7. Asesorar administrativamente al equipo directivo  del
establecimiento en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informacién para el proceso de toma de
decisiones, en el marco de la legalidad vigente.

8. Planificar e implementar sistemas de la gestion de procesos de
calidad y gestionar la formulacién y evaluacion de proyectos
hospitalarios en el drea de su competencia.

DESAFIOS DEL
CARGO El/La Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Regional de
Antofagasta deberd asumir los siguientes desafios:

1. Definir e implementar politicas destinadas a mantener el
equilibrio financiero del establecimiento, con adecuado sistema
de control y gjuste presupuestario, apoyando eficienfemente la
actividad clinica productiva del hospital.

2. Liderar la planificacién, desarrollo y evaluaciéon de los procesos
en materias relacionadas con recursos humanos, presupuesto,
inversién, logistica y desarrollo institucional.

3. Liderar la ejecucion de los proyectos de inversidén y monitorear la
correcta implementacién y puesta en marcha.

4. Garantizar el correcto registro de prestaciones y procesamiento
de la informacién de la produccidén del establecimiento
mediante el desarrollo y optimizacién de los sistemas de
informacion.

5. Fortalecer los sistemas de control inferno a fin de garantizar la
fransparencia en el uso de los recursos y cumplimiento de
normativas legales.

6. Liderar la planificaciéon y ejecucién del proceso de Concesion
del Hospital Regional de Antofagasta, en las dreas relativas a la
gestiéon administrativa de los recursos humanos, fisicos, logisticos,
operacionales, financieros, abastecimiento, informdticos vy
tecnoldgicos.

7. Liderar en el dmbito de su competencia el cumplimiento de los
procesos de acreditacién de calidad y de autogestion
hospitalaria.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Servicio Salud Antofagasta, es uno de los 29 Servicios de Salud del
CARGO pais, Unico en la regién de Antofagasta.

Es un organismo estatal funcionalmente descentralizado, dotado con
personalidad juridica y patrimonio propio. Estd sometido a la
supervigilancia del Ministerio de Salud para el cumplimiento de las
politicas, normas y planes generales que éste determine.

El Hospital Regional de Antofagasta pertenece al Servicio Salud
Antofagasta, que alberga una poblaciéon total de 575.268 personas, de
las cuales el 63% es su poblacidon beneficiaria. Este hospital es un
establecimiento de salud de alta complejidad que cubre ademds de la
poblacién beneficiaria antes sefalada, aquellas necesidades de la
poblacién de la macro zona norte, en las especialidades de:
neurocirugia, neonatologia, hemodinamia (o cardiologia), oncologia,
algunas patologias oftalmoldgicas, fisura labio palatina y otras que
determine el Ministerio de Salud.Actualmente su organizacion asistencial
y clinica cuenta con: 16 Unidades Asistenciales: Neonatologia, UCI
Neonatologia, Medicina, Cirugia, Obstetricia Y  Ginecologia,
Traumatologia, Oftalmologia, Urologia, Otorrinolaringologia,
Neurocirugia, Pabelldn Maternidad, Pediatria, UCI Pediatria, Cirugia
Infantil, Psiquiatria y Cardiovascular; 12 Unidades de Apoyo Clinico
Terapéutico: Imagenologia, Pabellones, Anatomia Patolégica, Medicina
Nuclear, Funcién Pulmonar, Farmacia Clinica, Medicina Fisica vy
Rehabilitacién, Laboratorio Clinico, Banco de Sangre, Endoscopia,
Electroencefalograma, y Didlisis; y otros 4 Centros de responsabilidad:
Atencion Abierta, Urgencia, Paciente Critico y Odontoldgico.El Hospital
Regional de Antofagasta se proyecta al ano 2014, como uno de los
primeros hospitales en funcionamiento bajo el régimen de Concesiones,
con una moderna estructura fisica, equipamiento y una dotacién de
1.900 funcionarios.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud
Antofagasta, estan adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica:

« Director/a Servicio de Salud

» Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud

« Subdirector/a Administrativo/a del Servicio de Salud

« Jefe/a Departamento de Auditoria

« Director/a de Atencién Primaria

« Subdirector/a Médico/a Hospital Regional de Antofagasta

+ Subdirector/a Administrativo/a Hospital Regional de Antofagasta
« Director/a Hospital Regional de Antofagasta

+ Director/a Hospital de Calama

+ Director/a Hospital de Tocopilla




Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Regional Antofagasta - Servicio de Salud Anfofagasta

BIENES Y/O
SERVICIOS*

EQUIPO DE
TRABAJO

Los bienes vy servicios mds representativos entregados por el/la  Subdirector/a
Administrativo/a a son:
Prestacion aino 2009 ano 2010 ano 2011
Consulta especialidades 125.509 127.291 131.245
Consulta de emergencias 114.533 115.673 102.976
Intervenciones quirdrgicas mayores 12.161 10.701 10.906
Intervenciones quirirgicas menores 6.357 6.840 10.365
Exdmenes radioldgicos 44.016 59.334 56.913
Exdmenes de laboratorio 848.727 399.999 751.662
Partos 1.717 1.821 1.512
Cesdreas 1.044 1.042 976
Ecotomografias 10.169 7.952 8.850
Endoscopias 1.301 1.262 1.143
Programa Reduccién de Listas de Espera - - -
(PPV)
*Cumplimiento Garantias Explicitasen 90% 95.87% 99.43%
Salud (de inicio de tratamiento)
Egresos 25.111 22.242 21.190

Fuente: Departamento de Estadistica e Informacion de Salud (DEIS)

*Fuente: Sistema de Registro SIGGES

El equipo de frabajo directo del /de la Subdirector/a Administrativo/a
estd conformado por:

El/La Jefe/a Centro de Responsabilidad (CR) Recursos Fisicos y
Financieros: estd formado por é unidades: Finanzas, Abastecimiento
Central, Sistema de Informacién, Logistica de Farmacia, Archivo y
Pensionado, con una dotacidén de 69 funcionarios. Su Jefe es un
contador auditor y sus funciones son controlar y gestionar las
actividades del Centro de Responsabilidad (CR) y actuar como
soporte de las actividades asistenciales.

El/La Jefe/a Ceniro de Responsabilidad (CR) Desarrollo de las
Personas: estd formado por 5 wunidades: Remuneraciones,
Capacitacién y Desarrollo Organizacional, Bienestar Integral del
Personal, Administracién del Personal, y Salud del Personal, con un
total de 31 funcionarios. El cargo de jefe estd llamado a Concurso, y
sus funciones son gestionar la contratacion, carrera funcionaria y el
desarrollo del personal del establecimiento.

El/La Jefe/a Centro de Responsabilidad (CR) Operaciones: estd
formado por é unidades: Esterilizacién, Equipos Médicos, Mantencion
Edificio e Instalaciones Industriales, Alimentacidon vy Nutricién,
Proyectos, y Contratos, y Movilizacién, con una dotacion de 112
funcionarios. Su Jefe es un ingeniero civil industrial, quien controla y
gestiona las actividades del CR y actia como soporte de las
actividades asistenciales.
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CLIENTES El/la Subdirector/a Administrativo/a debe interactuar fluidamente

INTERNOS con:

» Equipo Directivo: ElI/ la Director/a del hospital y el/la
subdirector/a médico del hospital, con el objetivo de asesorar
administrativamente al equipo directivo en las distintas dreas
de su competencia, proporcionando informaciéon para el
proceso de toma de decision y proponer mejoras al quehacer
administrativo.

e Los/as Jefes/as de los Centros de Responsabilidad, jefes/as de
Servicios Clinicos, jefes/as de unidades de Apoyo y jefes/as
de unidades técnicas y administrativas, en las materias de su
competencia.

CLIENTES El Subdirector/a Administrativo tiene como principales clientes

EXTERNOS externos:

* Usuarios/as de la Red Asistencial: el/la Subdirector/a
Administrativo/a a través de los recursos que administra tiene
responsabilidades relacionadas con la satisfacciéon de los
usuarios del establecimiento.

 Equipo Directivo: de la Direccidon del Servicio de Salud
Antofagasta en las materias de su competencia.

+ Contraloria Regional de la RepUblica: se relaciona facilitando
y entregando la informaciéon solicitada por la Contraloria en
sus procesos de fiscalizacidon. Asi como también se establece
una relacion de apoyo y asesoria legal en el quehacer de la
administraciéon publica.

+ Fondo Nacional de Salud (FONASA): para el cumplimiento de
las  Garantias AUGE (acceso, oportunidad, calidad,
financiamiento) y de la recuperacién del copago cuando
corresponda.

« Proveedores y Mercado PUblico: para la provision de todos los
recursos e insumos necesarios para el buen funcionamiento
del establecimiento.

DIMENSIONES DEL N° personas que dependen del cargo 1421
CARGO
Dotacién total del hospital 1421
Personal a honorarios del Hospital 47

*Presupuesto del Hospital (inicio ano 2012) $28.128.262.000

**Presupuesto del Servicio de Salud $90.197.179.000

* Servicio de Salud Antfofagasta Presupuesto 2012
** Direccidn de Presupuestos, www.dipres.cl, Ley de Presupuesto
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 6° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de Salud, regidos
por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccidn PuUblica de un 60%.
Incluye las asignaciones de estimulo, zona y bonificacién especial para zonas extremas. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.691.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de
una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin
bono de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con bono de estimulo, que
se detalla a continuacion:

Total
Asignacion Alta Remuneracion
Sub Total Renta | Direccidn Publica Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 60% Total Renta Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
marzo, junio, $2.712.279 .- $1.627.368.- $4.339.647 .- $3.561.118.-
septiembre y
diciembre.

$1.960.633.- $1.176.380.- $3.137.013.- $2.626.760.-

Funcionarios del
Servicio*

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $2.938.000.-

Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, julio,
agosto, octubre y
No Funcionarios** | noviembre.
Meses con bono
de estimulo:
nmarzo, junio, $2.131.930.- $1.279.158.- $3.411.088.- $2.843.110.-
septiembre y
diciembre.

$1.951.403.- $1.170.842.- $3.122.245.- $2.614.206.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $2.691.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 13%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad
superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempeio Funcionario hasta por un mdéximo de 2% mensual por su
participacién efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 ano de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcién Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de cdiculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, en conformidad a un
proceso de evaluacion de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente aio de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta
direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

* Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz vy
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

* La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcidn
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e ElI directivo nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

« El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracidén del
directivo en el afo de gestion siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente all
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio,
en la institucién, con un mdximo de seis.

« La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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