Perfil de Director/a Hospital Regional Rancagua - S.S. del Libertador Bernardo O'Higgins

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 22-03-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Patricio Aguilera

DIRECTOR/A HOSPITAL REGIONAL RANCAGUA
SERVICIO DE SALUD DEL LIBERTADOR BERNARDO O’HIGGINS

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, ocho

semestres de duracién, otorgado por una Universidad o
Instituto  Profesional del Estado o reconocido por éste o
aquellos validados en Chile de acuerdo con la legislacion
vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector pUblico o privado.

Para los Directores de Hospital que tengan la calidad de
Establecimiento de Autogestion en Red, se requerird, ademds,
competencia en el dmbito de la gestién en salud.

Fuente: Art 2°, del DFL N°17 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.
2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10 %
AS5. LIDERAZGO 20 %
A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global, en particular de salud
publica, e incorporarlas de manera coherente a la estrategia del Hospital Regional
Rancagua

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién; de manera de alcanzar los
estdndares sanitarios que permitan entregar un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios. Se valorard contar con experiencia de al menos 3 anos en
cargos de direccién o jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestibn y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas y/o nuevas, como el proceso de normalizacion y posterior
puesta en marcha del establecimiento.

Capacidad de reconocer las potencialidades de la red asistencial en concordancia con
el rol del Hospital Regional Rancagua en su calidad de autogestionado vy su posicién para
negociar.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, que aseguren la continuidad en el servicio con estdndares acordes al
nuevo modelo de gestidon hospitalaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante, en especial considerando el proceso de
modernizacién y normalizaciéon del establecimiento.

Capacidad de generar equipos de alto rendimiento, logrando congregar a  sus
colaboradores en pos de la facilitacién del proceso integral de cambio que considera el
nuevo hospital regional.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio organizacional e incremento de resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con conocimientos y/o experiencia en materias de administracion,
direccién, gestion estratégica y hospitalaria, redes asistenciales o afines, en un nivel
apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud del Libertador B. O Higgins
Dependencia Director/a Servicio de Salud del Libertador B. O Higgins
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Rancagua

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a de Hospital Regional Rancagua le corresponde

dirigir y gestionar las dreas técnico-asistenciales y administrativas
del establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial y de acuerdo a las politicas pUblicas del sector salud;
para la entrega de un servicio de salud integral, oportuno y de
calidad para sus beneficiarios.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a Hospital Regional Rancagua le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Contfribuir  al cumplimienfo de los objetivos sanitarios,
modernizacién de las redes asistenciales, plan de salud y modelo
de atencién, contenidos en la Reforma de Salud en los dmbitos
de su competencia, en coherencia con la planificaciéon
estratégica del Servicio y las prioridades regionales.

2. Contribuir al proceso de articulacién de la red de salud y a la
planificacién de ésta, de acuerdo con los objetivos sanitarios
definidos para su establecimiento.
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3. Desarrollar un proceso asistencial integral, a través de la red de
salud regional con altos niveles de eficiencia y calidad, centrados
en el usuario.

4. Supervisar y controlar la gestion de los recursos humanos,
financieros, de infraestructura y equipamiento, cumpliendo con
las metas del establecimiento y los definidos por la red asistencial,
en estrecho vinculo con su equipo de trabajo y comités asesores.

5. Gestionar las  relaciones de  complementariedad  del
establecimiento con la comunidad y la red asistencial, para
establecer instancias de colaboracién e integracion con el
entorno, promoviendo la satisfaccidén usuaria.

DESAFiOS DEL El/La Director/a Hospital Regional Rancagua deberd asumir los
CARGO siguientes desafios:

1. Implementar el traslado, adecuacién organizacional y puesta
en marcha del nuevo Hospital Regional Rancagua.

2. Consolidar el proceso de autogestion hospitalaria en red, que
consiste en una organizacién, a través de centros de
responsabilidad, que garantice que sus procesos productivos
tengan productos y costos bien identificados para el adecuado
uso de los recursos humanos, fisicos y financieros, con que
cuenta este establecimiento.

3. Disenar e Implementar un nuevo modelo de gestion de recursos
humanos que fortalezca el desarrollo organizacional del
hospital.

4. Fortalecer la gestion en red vy el rol del hospital en ella, en
concordancia con la planificacion estratégica del Servicio de
Salud O'Higgins y del propio hospital, de acuerdo a los
compromisos de gestion y las metas sanitarias fijadas
anualmente.

5. Cumplir con las metas presupuestarias y de disciplina financiera
a través de la mejora en la generacion de los ingresos propios y
eficiencia en los gastos.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La regidon de O'Higgins tiene una poblacidn asignada que alcanza

las 780.627 personas, de la cual el 80,41% es beneficiaria del
sistema publico de salud. La regién cuenta con una red asistencial
compuesta por 15 establecimientos hospitalarios, 27 consultorios y
79 postas.

La red asistencial de la regién se organiza en cuatro microdreas, de
las cuales una de ellas es liderada por el Hospital Regional
Rancagua; que tiene la doble funcién de ser hospital cabeza de
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microdrea y centro de referencia regional, ubicdndose como el
principal establecimiento de la red asistencial. Cuenta con las
especialidades bdsicas de traumatologia, urologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, neonatologia, neurocirugia, unidad de
fratamiento intensivo adulto y neonatal, y psiquiatria.

La microdrea encabezada por Rancagua incluye los hospitales de
Graneros y Coinco, ademds de los é consultorios de Rancagua, los
de Codegua, Mostazal, Olivar, Requinoa, Donihue, Coltauco,
Machali y Lo Miranda, siendo la poblacién asignada de toda la
microdrea de Cachapoal de 409.531 personas.

La estructura organizacional del establecimiento da cuenta de una
organizaciéon compleja, propia de la multiplicidad de funciones vy
sus 1.413 funcionarios; 496 camas, 13 servicios clinicos, 17 unidades
de apoyo y 21 servicios administrativos.

En términos de infraestructura el establecimiento cuenta con dos
edificios: el primero de 16.500 m2, que data del ano 1966, y el
segundo, de 12.000 m2, que data de 1974. Durante el ano 2007 se
terminaron los estudios preinversionales que concluyeron con la
reposicion total del establecimiento, en tanto durante el 2008 se
trabqjé en el disefo de arquitectura, con una planta fisica
proyectada de 68.000 mz.

Cabe senalar que junto al Director/a Hospital Regional Rancagua
del Servicio de Salud del Libertador Bernardo O'Higgins, los
siguientes cargos se encuenfran adscritos al Sistema de Alta
Direccién Publica:

» Director/a Servicio de Salud

« Subdirector/a Médico Servicio de Salud

e Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

« Jefe/a Departamento de Auditoria

« Director/a Atencidn Primaria

» Director de Hospital Santa Cruz

« Director de Hospital de San Fernando

« Subdirector Médico de Hospital Rancagua

« Subdirector Médico de Hospital de San Fernando

e Subdirector Administrativo de Hospital Rancagua
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BIENES Y/O L . . .

SERVICIOS La poblacion usuaria correspondiente ql Hosplfol Roncoguo es de
780.627 personas, contando el establecimiento con un numero total
de 496 camas.

El nUmero total de consultas médicas de especialidad en el ano 2008

alcanzé a 134.606. Como informacién referencial, se presenta el

siguiente cuadro que muestra la evolucidon de consultas entre los afos

2006 y 2009.

CONSULTAS POR 2008 2009 2010
ESPECIALIDAD
Medicina 77,329 | 88,822| 88,471
Cirugia 24,354 22,4 20,379
Traumatologia 8,385| 13,687 | 13,465
Pediatria 1,76 2,611 2,42
Ginecologia 6,549 7,783 7.77
Obstetricia 7.795 8,824 8,058
Oftalmologia 8,434 9,723 6,624
N° Total consultas| 134,606 153,85| 152,704
realizadas
Promedio Atencion 560,9 641 636
Médica Diarias
Consultas nuevas 40,135 50,111 46,016
N° consultas no 17,888 | 21,984 14,446
médicas
Exdmenes de| 808,988 | 904,545 664,3
Laboratorio

2008 2009 2010
N° de camas 518 516 481
Egresos 21,857 22,109 18.886
Promedio dias estada 6,2 6.3 6
Indice Ocupacional 85,1 84,7 85

'FRQ:;;?(?E I[;Ioer'quipo de trabajo de el/la Director/a del hospital estd conformado

» Subdirector Administrativo: asesora y colabora con el director en
la gestion administrativa del establecimiento en materias relativas
a orientacion médica y estadisticas; personal y bienestar; asuntos
contables y financieros; de recursos fisicos y abastecimiento; de
alimentacién; de farmacia y prétesis; de esterilizacién, de
servicios generales, de seguridad y emergencia.

« Subdirector Médico: asesora y colabora con el Director en la
formulacién y cumplimiento de los programas y acciones de
Salud, y en la supervision de todas las actividades de orden
asistencial que deba realizar el establecimiento.
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+ Jefes de Ceniros de Responsabilidad, Jefes de Servicios Clinicos y
Unidades de Apoyo: asegura la atencidn oportuna vy fluida de los
pacientes.

+ Subdirectora de Gestion de Cuidados: a cargo de todos los
cuidados no médicos a los pacientes a cargo del personal de
enfermeria.

« Jefes/as de las siguientes dreas:

Auditoria: ejerce la funcidén de controles internos y auditorias
segun los requerimientos para supervigilar los procesos clinicos,
administrativos y de apoyo.

Comunicaciones: comunica internamente las relaciones publicas
y relaciones con medios de comunicacion.

Asesoria Juridica: asiste en materia administrativa para que los
actos del hospital se ajusten a derecho.

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente: encargada de
definir y controlar los estdndares para la acreditacion de la
institucién ante la Superintendencia de Salud.

Servicio Social: asiste de manera social a los funcionarios en
materias de bienestar y asesora al Director en materia de
participacién ciudadana.

Control de Gestidn: monitorea los procesos, generando los
indicadores relevantes para la toma de decisiones del Director y
su equipo directivo.

CLIENTES INTERNOS El/La Director/a Hospital Regional se relaciona con toda la dotacion

a través de su equipo directo. Adicionalmente se relaciona con las
siguientes instancias de participacion funcionaria:

« Comité de Infecciones Intrahospitalarias: Su objetivo es velar por el
cumplimiento de las normas de prevencién y control de las
infecciones intrahospitalarias (lIH), el funcionamiento de este
comité es requisito esencial para la acreditacion en calidad.

« Comités de mejoramiento de entorno laboral: Es un comité
bipartido para determinar el uso de un determinado presupuesto
destinado a mejorar el entorno laboral de los funcionarios.

« Comité bipartito de capacitacion: Analiza y prioriza los proyectos
de capacitacién postulados por los establecimientos para el
presupuesto anual del programa de capacitaciéon, que finalmente
sanciona el Director de Servicio.

« Comité de seleccion: comité bipartito que participa en el proceso
de seleccidén del personal.

« Comité de salud funcionaria: comité bipartito que analiza y prioriza
el uso de los fondos destinados a la salud del personal, asi como
también define estrategias de prevencién en este dmbito.

« Comité de ética: Tiene por funcién la regulacién de ensayos
clinicos que utilizan productos farmacéuticos en seres humanos.
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CLIENTES EXTERNOS | Los principales clientes externos son:
» La poblaciéon usuaria.

» Directivos de la red asistencial: Jefes de departamento de salud
municipal, directores de los establecimientos hospitalarios vy
directores de consultorios de atencién primaria, de la region.

» Organizaciones comunitarias, donde el Director/a de Hospital
Rancagua participa de los consejos consultivos o de desarrollo
local, ademds de didlogos ciudadanos, colaboracidn con los
voluntariados y tfrabajo intersectorial.

» Ofras instituciones tales como: Fondo Nacional de Salud, Secretaria
Regional Ministerial, Superinfendencia de Salud, Consejo de
Defensa del Estado, entre otras.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del
CARGO cargo

Dotacién total del Servicio de Salud O Higgins | 3.390

1.474

Personal honorarios 198
Presupuesto que administra $ 28.422.629.000.-
Presupuesto del Servicio* $ 89.244.341.000 .-

*Fuente: Dipres 2011
Fuente: Subdireccion RR.HH. DSS
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ORGANIGRAMA
DIRECTOR
—Tt—
COMITES:
OFICINA DE Famacia
SECRETARAY| o ouunicACIONES]| | ASESORA | | . INIDAD DE INFORMACIONES, | | +ceio Consutivo | | SERVICIO | | CONTROL DE
OFICINADE | ™"y caginere | | Jumipica | | COORDINACION RECLAMOS Y de Usuarios SOCIAL | | cesion | | AUDITORA
PARTES GES SUGERENCIAS :
Infecciones
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Instrahospitalaria
Autogestion
SUBDIRECTOR
SUBDIRECTOR DE GESTION DE SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO CUIDADOS DE MEDICO
ENFERMERIA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccién Publica de un 90%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $3.176.000.- para un no funcionario, que
se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracion
Sub Totall PUblica Total Renta Liquida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 20% Bruta Aproximada
Meses sin
bono de
estimulo ***;
enero,
febrero, abril, $2.080.161 .- $1.872.145.- $3.952.306.- $3.188.989.-
mayo, julio,
. . agosto,
Funcionarios
del Servicio* octgbre Y
noviembre.
Meses con
bono de
estimulo: $2773.695- | $2496325- | $5270020- | $4.085.034-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.488.000.-
No |Todoslos $2.070.283- | $1.863.255- | $3.933.538- | $3.176.226--
Funcionarios meses
Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.176.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas
personas recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un
mdximo de 13% mensual sobre una base de cdiculo que contempla el sueldo base y las asignaciones
profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los otros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a
partir del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un mdéximo de 2%
mensual por su participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que
contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 afo de servicio, recibirdin en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo a la Funcion Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre una base de
cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva,
en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignacion
de alta direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon PUblica y para efectos de
remocidn se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos puUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidon Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccién PuUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el aho siguiente de gestion.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.
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Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn Pdblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracion. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn PUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).

12



