Perfil de Subdirector/a de Operaciones - Instituto Nacional de Estadisticas

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 22-09-2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Andrés Mahnke

SUBDIRECTOR/A DE OPERACIONES
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICAS - INE

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de, a

lo menos, 10 semestres de duracién, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos.

(Fuentes: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882 y articulo 2° de la Ley N° 19.196.)

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 15%

Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las seiales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional, de modo que esta mirada le permita efectuar mejoras
continuas al proceso de desarrollo operativo de produccién, andlisis y difusion de las
estadisticas oficiales y publicas del pais.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetfivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e integrando
las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones de la organizacién,

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 3 afos en cargos de coordinacién, gerencia
y/o jefatura de equipos de trabajo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, en caso de
requerirlo, situaciones criticas. Habilidad para establecer vinculos estratégicos oportunos vy
permanentes con otras instituciones del Estado, entidades privadas, centros de investigacion,
organismos internacionales, entre otros, que permitan llevar a cabo coordinaciones destinadas
a incorporar mejores prdcticas y obtener resultados de calidad.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos vy, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico, cumpliendo con los productos estratégicos definidos institucionalmente, acordes a
plazos altamente acotados y coordinando a un gran nimero de personas a su cargo.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdnico y desafiante.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para tfransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formacién y/o conocimientos técnicos en gestion de procesos, control
de gestidon, gestion de operaciones y/o estadisticas.

Se valorard poseer experiencia en direccion y ejecucion de estudios y proyectos de
investigacion de sectores econdmicos y de mercados.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerarquico Il Nivel

Servicio Instituto Nacional de Estadisticas
Dependencia Director/a Nacional

Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION El/la Subdirector/a de Operaciones deberd administrar los procesos

de desarrollo operativo de producciéon estadistica, con el propdsito
de garantizar la oportunidad, calidad vy la transparencia de éstos,
todo ello de acuerdo a las politicas y lineamientos estratégicos
institucionales, disposiciones legales vigentes vy estdndares
internacionales.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a de Operaciones le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Planificar el desarrollo operativo de los productos y proyectos del
Instituto Nacional de Estadisticas de acuerdo al calendario
oficial, en coordinacion con la Subdirecciéon Técnica.
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DESAFiOS DEL
CARGO

Liderar la gestién de procesos de mejoramiento continuo en el
levantamiento de cada uno de los productos, asegurando la
calidad de los productos que la subdireccién desarrolla, en
coordinacion con la subdireccidén técnica.

Garantizar la utilizacién eficiente de los recursos humanos vy
financieros destinados al desarrollo de los proyectos de la
Institucién

Gestionar el personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el
logro de los objetivos y el cumplimiento de las metas de la
institucién, asegurando un ambiente de trabajo éptimo para el
logro de los objetivos de la subdireccion.

Establecer vinculos estratégicos oportunos y permanentes con
otras instituciones del Estado, entidades privadas, centros de
investigacion, organismos internacionales, entre ofros, que
permitan llevar a cabo coordinaciones destinadas a incorporar
mejores prdcticas y obtener resultados de calidad

Subrogar al Director/a Nacional cuando corresponda.

El/la Subdirector/a de Operaciones deberd asumir los siguientes
desafios:

1.

Optimizar los procesos operativos del Instituto Nacional de
Estadisticas, especificamente en la recopilacion, estudio vy
andlisis de los datos estadisticos, en una institucion de alta
relevancia para la toma de decisiones econdmico — sociales del
sector pUblico y privado del pais.

Garantizar y optimizar la calidad y confiabilidad de procesos,
productos y servicios estadisticos complejos, en altos volimenes y
de gran relevancia para el pais.

Mejorar y ejecutar las definiciones metodoldgicas y herramientas,
con un andlisis critico, que permitan cumplir con los objetivos
institucionales, recomendaciones internacionales y demanda de
los clientes principales.

Incorporar en todos los productos estadisticos el proceso de
mejora continua.

Generar, mantener y ampliar las redes tanto con organismos
externos como con unidades intfernas, que le permitan ejercer
una labor fluida, documentada, pertinente, oportuna y eficaz.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO El Instituto Nacional de Estadisticas es un organismo técnico e

independiente, posee una personalidad juridica de derecho
puUblico funcionalmente descentralizado y con patrimonio propio,
encargado de las estadisticas y censos oficiales de la Republica,
que se relaciona con el Gobierno a fravés del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo.

Tiene como mision:

— Producir y difundir estadisticas oficiales de Chile,
proporcionando informacion confiable y accesible a los
usuarios para la toma de decisiones, logrando un mayor
conocimiento de la realidad del pais.

- Articular el Sistema Estadistico Nacional, de manera que éste
provea al pais informacion pertinente, relevante vy
comparable a nivel nacional e internacional

El Instituto Nacional de Estadisticas estd experimentando una serie de
transformaciones organizacionales que estdn en linea con la actual
modernizacion del Estado, el programa de gobierno vy el
acercamiento a las mejores prdcticas de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), relativas a adoptar
modelos metodoldgicos acordados vy utilizados por los paises
miembros de la organizacién.

En cuanto a la Subdireccién de Operaciones del INE, ésta tiene
como misién fundamental desarrollar las actividades operativas
definidas en el diseno del instrumento estadistico en las condiciones
de calidad preestablecidas para construir los resultados estadisticos
definidos en el diseno de herramientas, sean estos bases de datos,
cuadros, grdficos etc.

Los cargos del Servicio adscritos al Sistema de Alta Direccién PUblica
son:

» Director/a Nacional

» Subdirector/a de Administracién y Finanzas
» Subdirector/a Estudios y Desarrollo

» Subdirector/a Juridico/a

» Subdirector/a Operaciones

« 15 Directores/as Regionales
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BIENES Y/O SERVICIOS

NUmero Nombre
1 Estadisticas.
« Estadisticas Sociales
o Estadisticas Demogrdficas y Vitales
o Estadisticas Laborales
o Estadisticas de Educacién, Ciencias vy
Tecnologia, Cultura y  Medios de
Comunicacién

» Estadisticas Econdmicas
o Estadisticas Industriales y de la Construccidn

o Estadisticas de Comercio y Servicio
o Estadisticas Agropecuarias
o Estadisticas de Transporte
o Estadisticas de Precios
« Censos

o Censo de Poblacion y Vivienda

o Censo Agropecuario

o Censo Pesquero

2 Infraestructura Estadistica

* Marco Muestral Maestro para encuesta de Hogares

»  Directorio Nacional de Empresas

» Cartografia

3 Estudios y Proyectos Especiales en el Ambito Estadistico.

« Convenios para la produccién estadistica con otras
entidades publicas

CLIENTES Y/O USUARIOS

NUmero Nombre

Instituciones del Estado.

1 « Corresponden a las enfidades pUblicas del Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Empresas Privadas y Entidades Gremiales.

2 » Corresponden a las entidades privadas de los
distintos sectores econdmicos del pais,
destacdndose los siguientes sectores: Financiero,
Industrial, Comercial y Construccion

Investigadores y Universidades.

3 » Corresponden a la Universidades pUblicas y

privadas, Centros de Estudios y de Investigacion,

Organizaciones Internacionales, las Federaciones,

Confederaciones, Asociaciones, Organismo no

gubernamentales

PUblico General.
» No clasificado en las categorias anteriores
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EQUIPO DE Dependerdn directamente de la Subdireccidn de Operaciones y, en
TRABAJO su caso de los respectivos Departamentos y/o Subdepartamentos, las
siguientes Unidades:

1. Departamento de Estadisticas Econdmicas
=  Subdepartamento de Estadisticas Econdmicas
Estructurales
=  Subdepartamento de Estadisticas Econdmicas
Coyunturales

2. Departamento de Estadisticas Agropecuarias

3. Departamento de Estadisticas de Hogares
=  Subdepartamento de Estadisticas Laborales
» Subdepartamento de Estadisticas de Registros
Administrativos Sociales
= Subdepartamento de Proyectos de Hogares
»  Subdepartamento de Estadisticas Demogrdficas
»  Subdepartamento de Estadisticas Vitales

4. Departamento de Estadisticas de Precios
» Subdepartamento de Estadisticas de Precios al
Productor
=  Subdepartamento de Estadisticas de Precios al
Consumidor
=  Subdepartamento de Estadisticas de
Remuneraciones

5. Subdepartamento Control de Calidad de Operaciones

CLIENTES INTERNOS El/la Subdirector/a de Operaciones del Instituto Nacional de

Estadisticas se relaciona internamente con:

» Equipo Directivo: el/la Director/a del INE y Subdirector/as de
las dreas Técnica y Administrativa, Division Juridica y ademds
de los/as Directores/as Regionales, con el propdsito de
cumplir los objetivos y metas institucionales. Ademds de
los/as Jefes/as de Departamento de las distintas
Subdirecciones, Unidades dependientes de la Direccion
Nacional y de la propia Subdireccién de Operaciones.

CLIENTES EXTERNOS El/la Subdirector/a de Operaciones del Instituto Nacional de

Estadisticas se relaciona externamente con:

e Instituciones del Estado; empresas privadas; investigadores;
prensa; y pUblico en general.

+ Entidades puUblicas e internacionales tales como Banco Central
de Chile, Servicios de Impuestos Internos, Naciones Unidas,
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
OCDE, Fondo Monetario Internacional, entre ofras.
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« También se coordina con proveedores de bienes y servicios que
suministran los insumos necesarios (encuestas) para el
funcionamiento éptimo de la infraestructura estadistica

 En forma coordinada con la Subdireccién Técnica, provee las
bases de datos, cruces, grdficos y demds productos que
permiten visualizar el fendbmeno medido. Ademds en el proceso
de construccidon de herramientas estadisticas, la Subdireccion
de Operaciones trabaja coordinadamente con la Subdireccion
Técnica en la definicidn operativa y presupuestaria de éstas.
Este proceso es readlizado en forma conjunta con clientes
externos, quienes definen sus requerimientos para el producto y
son validados y evaluados por la subdireccién, desde el punto
de vista operativo, de factibilidad y presupuestario.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente del 5

CARGO cargo
Dotacién Total del Servicio 3.374
Personal honorarios 2612
Presupuesto que administra $ 7.909.331.000
Presupuesto del Servicio $ 29.224.873.000

* Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

** Fuente: DIPRES

*** Se incluye personal a honorarios, el cual puede variar de acuerdo a los proyectos
que desarrolla el Instituto
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ORGANIGRAMA
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SUBDIRECCION DE OPERACIONES
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignaciéon de Alta Direccion Publica de un 49%. Incluye las asignaciones de modernizacién. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $3.135.000.- para un no funcionario,
la que se obtiene de una aproximacion del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacion, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccion Remuneracion
Sub Total Renta Publica Total Renta Liguida
Procedencia Detalle Meses Bruta 49% Bruta Aproximada
Meses sin
asignacioén de
modernizacion
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
Funcionarios del | agosto, octubre
Servicio* y noviembre.
Meses con
asignacioén de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$2.183.317.- $1.069.825.- $3.253.142.- $2.679.058.-

$3.912.372.- $1.917.062.- $5.829.434.- $4.535.570.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial $3.298.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
¥ enero,
febrero, abril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** | y noviembre.
Meses con
asignacioén de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 3.135.000.-

$2.172.846.- $1.064.695.- $3.237.541 - $2.667.357 .-

$3.449.861 .- $1.690.432.- $5.140.293.- $4.069.138.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.
***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacion que considera un 15% de componente base, hasta un

7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempefo colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su
totalidad después de tener un afo de antigledad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882y ley 20.212).

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de alta
direccion publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccion PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provisidn reglada a través de concursos publicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcion de
labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El
convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento
de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del directivo en el ano de
gestién siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideraciéon, entre
otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién,
con un mdaximo de seis.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este
sea renovado.
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