Perfil de Subdirector/a Funcidén Recursos Humanos - Servicio Nacional de Aduanas

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn Publica: 30 - 09 -2014
Representante del Consejo de Alta Direccidon PUblica: Jaime Bellolio R.

SUBDIRECTOR/A FUNCION RECURSOS HUMANOS
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un fitulo profesional, de una carrera de a

lo menos, 8 semestres de duracidén, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente legal: Articulo 8° de la Ley N° 19.479 y articulo 40°, inciso final, de la Ley N°
19.882

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo iddneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%
A2. GESTION Y LOGRO 15%
A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%
A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

A5. LIDERAZGO 20%

Ab. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional. Este alto directivo
publico deberd proponer al Director/a Nacional y ejecutar la politica de gestion de
personas en el Servicio y en especial, en las Direcciones Regionales y Administraciones
de Aduana, con el fin de dotar, mantener y desarrollar capital humano idéneo para el
desarrollo de la gestién institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestién,
sopesando riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Deseable contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos, de
jefaturas de equipos de trabagjo y/o coordinacidn de Unidades Regionales de
instifuciones de similar complejidad.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para idenfificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legifimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser preciso, situaciones criticas. Deberd relacionarse con diversas organizaciones,
publicas y/o privadas, vinculadas al desarrollo y gestion de las personas, en particular
con el Servicio Civil.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para observar y analizar el comportamiento de la organizacién que le
permita detectar los riesgos e identificar las situaciones de presidon, asi como administrar
las contfingencias y conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas,
oportunas y adecuadas al marco normativo e institucional. Deberd implementar una
estrategia comunicacional de materias relacionadas a gestion de personas, de alta
sensibilidad.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar y gestionar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo
de las autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion.
Capacidad para articular las relaciones interpersonales para fortalecer una
adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional armdénico y desafiante con el objetivo de lograr la adhesidn a las
politicas institucionales para el desarrollo e implementaciéon de temas transversales en
el dmbito de la gestidn de personas.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados. En particular, se valorard la capacidad para generar
estrategias y planes innovadores para el desarrollo de personas, en organizaciones de

alta complejidad.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable contar con formacién y/o conocimientos en sistemas de gestion del capital
humano, desarrollo organizacional, diseno e implementacién de politicas y/o
procedimientos en materias de gestion de personas o afines.

Se valorard contar con conocimiento en normativas de gestion de personas y/o
experiencia en el dmbito publico.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico
Servicio
Dependencia
Ministerio

Lugar de Desempeno

Il Nivel

Servicio Nacional de Aduanas

Director/a Nacional

Ministerio de Hacienda

Valparaiso

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

Al Subdirector/a Funcién Recursos Humanos le corresponderd
disenar y proponer al Director/a Nacional las politicas y estrategias
de recursos humanos como también administrar los subsistemas
disponibles para su ejecucion, con el propdsito de asegurar el
desarrollo de procesos de gestion de personas, a fin de alcanzar
altos niveles de eficiencia y oportunidad en el desempeno de las
funciones de la institucién.

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al asumir el cargo de Subdirector/a Funcidon Recursos Humanos, le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Velar por la adecuada administracion de las politicas de
gestion de personas, que permitan contribuir al logro de los
objetivos estratégicos y al proceso modernizador del Servicio.
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DESAFiOS DEL
CARGO Y
LINEAMIENTOS
GENERALES PARA EL
CONVENIO DE
DESEMPENO

Mantener, de forma éptima, las relaciones laborales asi como
la existencia de un buen clima laboral y una comunicacion
fluida entre las unidades de la institucién, funcionarios, y sus
representantes.

Buscar permanentemente el desarrollo integral de las personas
que componen el servicio.

Instruir, apoyar y asesorar la gestiéon de personas a nivel de
Direcciones Regionales y Administraciones de Aduana,
entregando lineamientos y propuestas de accién para el
cumplimiento de las politicas, programas y planes en este
dmbito.

Dirigir el Consejo Administrativo de Bienestar, el Comité
Bipartito de Capacitacién y la Comision Nacional de Turnos,
orientando sus decisiones al desarrollo de politicas especificas
que permitan optimizar la gestidn en la aplicacidén de los
beneficios para los funcionarios y los recursos presupuestarios

asignados para estos fines.

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL

CONVENIO

Implementar la nueva politica
de gestion de personas para el
Servicio.

1.1

Disenar los programas de
trabajo de la Subdireccién a
fin de implementar la nueva
politica de  gestion de

personas.
1.2 Disenar los procedimientos de
trabajo para la
implementacién de la nueva
estructura.
Evaluar y disenar un plan|2.1 Disenar y ejecutar un
intfegral de capacitacion vy programa de Deteccién de
formacién del Servicio, que Necesidades de Capacitacion
considere la evaluaciéon vy a nivel nacional.
diseno de nuevas | 2.2 Disenar e implementar un plan

modalidades, programas vy
estructura de capacitacion vy
formacion.

de capacitacién y formacién
que se ajuste a las
necesidades del Servicio segun
la planificacion estratégica vy el
desarrollo de capital humano.

Proponer un plan de dotacién|3.1 Realizar un diagndstico
(dotacion, perfiles y cuantitativo y cudlitativo
distribucion) para el Servicio respecto de la dotaciéon a nivel
Nacional, que incluya las nacional.

estrategias de 3.2 Dado lo anterior, considerar

implementacion.

los desafios de la Planificacion
Estratégica y los aumentos de
dotacién contemplados en la
ley de Reforma Tributaria y de
Presupuestos.
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4. Disenar e implementar un |4.1 Evaluar el actual sistema de
nuevo sistema de gestién del evaluacién de desempefo vy
desempeno para el servicio. proponer un proyecto de

cambio de dicho sistema que

considere regulaciones vy
procedimientos.

5. Proponery ejecutar un nuevo |5.1 Evaluar las politicas, planes y

Plan de Prevenciéon de riesgos programas actuales de
gue responda a los desafios Prevencion de Riesgos, Higiene
de la Planificacion y Seguridad y proponer un
Estratégica, que considere nuevo Plan.

programas de ejecucion para
fodos los puestos de trabajo a
lo largo del pais.

6. Proponer un Plan de |6.1 Evaluar la situacion de calidad

mejoramiento de calidad de de vida y bienestar de los
vida vy Bienestar de los funcionarios.

funcionarios  del  Servicio, |6.2 Proponer 'y  ejecutar un
conforme a los recursos programa de mejoramiento de
disponibles. la Calidad de vida y bienestar.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio Nacional de Aduanas, como institucién publica, cumple
funciones claves para el desarrollo del pais, con un rol preponderante
en materia de comercio exterior, especialmente, en la facilitacion y
agilizacién de las operaciones de importacién y exportacién, a través
de la simplificacion de trdmites y procesos.

Asimismo, debe resguardar los intereses del Estado, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oportuna y exacta, y determinar los
derechos e impuestos vinculados a éstas. Ademds, le corresponde
generar las estadisticas del intercambio comercial de Chile y realizar
otras tareas que le encomienda la ley.

Durante 2013 el infercambio comercial de Chile con el mundo fue de
USD$148.127 MM. Para cumplir con dichas funciones, el Servicio
Nacional de Aduanas se distribuye entre la Direccidn Nacional, con
sede en Valparaiso, constituida por 6 Subdirecciones. A nivel regional,
cuenta con 10 Direcciones Regionales, 6 Administraciones de
Aduanas y 42 Pasos Fronterizos. Aduanas se hace presente en un total
de 92 puntos, incluyendo puertos, aeropuertos y avanzadas.

Por ofra parte, frente al creciente contexto de globalizacién, el
comercio internacional no sélo ha experimentado un incremento
cuantitativo, sino que sus reglas, los actores y el escenario han
cambiado radicalmente, lo que ha significado un incremento
sustancial en el niUmero de operaciones aduaneras y de los desafios
del sector.

Lo anterior ha implicado actualizar y modernizar la normativa para
responder a dichos cambios, siendo una base fundamental de la
actividad aduanera, la fiscalizacién de las operaciones de comercio
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exterior, la que también se ha visto enfrentada a cambios muy
importantes en los Ultimos afos y donde existe el enorme desafio de
controlar sin entrabar el flujo del comercio exterior.

Asimismo, en los Ultimos anos se han registrado resultados importantes
en la proteccidon del medio ambiente, de la propiedad intelectual, de
la salud publica y del patrimonio cultural e histérico, materias que se
han incorporado como dreas de relevancia estratégica en los planes
de fiscalizacién a nivel nacional.

Es de alto interés los objetivos estratégicos que ha definido la

institucién:

- Fomentar el cumplimiento de los operadores de comercio exterior,
aplicando estrategias que faciliten el comercio licito, el control y
la fiscalizacion efectiva, por medio de una gestion de riesgo
basada en inteligencia.

- Contar con un marco normativo y sancionatorio armonizado en
base a estdndares internacionales de aplicacién previsible vy
uniforme, para promover el cumplimiento de las regulaciones en
materia de comercio exterior.

- Generar adlianzas estratégicas en base a la confianza vy
colaboracion con socios y partes interesadas del Servicio Nacional
de Aduanas y del comercio exterior para contriobuir a la
simplificacion de los procesos y a mejorar la efectividad de la
fiscalizacién.

- Instalar un modelo estratégico de gestidn de personas basado en
competencias, alineado con los recursos, valores, directrices y
capacidades del Servicio Nacional de Aduanas en el marco
general del servicio publico de Chile y el trato digno de las
personas.

- Implementar y consolidar un modelo de gestién enfocado al logro
de los objetivos; en base a procesos infegrados, transparentes y
expeditos que permita al Servicio prever vy responder
proactivamente a los cambios del entorno.

El Servicio Nacional de Aduanas, ha aportado al desarrollo de una
administracién  tributaria  de  vanguardia 'y a una eficiente
coordinacién de los Servicios PUblicos que trabajan en fronteras y de
aguéllos que participan en los procesos asociados al comercio
internacional. Para continuar en esta linea y en consideracién a los
desafios emanados del proyecto de Reforma Tributaria, como el
reducir la evasion tributaria, mejorar el cumplimiento de la normativa
aduanera vy tributaria para aumentar la recaudacion fributaria y
reducir la evasidon, Aduanas deberd fortalecer la dotacion de
personas, promover la modernizacién, profesionalizacion y desarrollo
continuo del Servicio, la aplicacién de tecnologias de Ultima
generacién y la gestion de una atencién de alta calidad hacia sus
usuarios. Junto al fortalecimiento intferno, se establece un
mejoramiento en la coordinacién con Tesorerias vy Sl.

Respecto a otras particularidades de la institucion, su dotacién se
caracteriza por su larga trayectoria institucional y una organizacién
gremial representativa, sumado a la diversidad geogrdfica donde
estd presente la institucion.
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BIENES Y/O
SERVICIOS

En particular, la Subdireccién de Recursos Humanos, es la encargada
de proponer y ejecutar la politica del Servicio en materia de Recursos
Humanos y disenar e implementar el desarrollo organizacional,
particularmente sobre admisidon, capacitacidn, promocidn, traslados,
destinaciones, bienestar del personal; y ejecutar o encargar los
estudios necesarios para la adecuada gestidn del drea.

Cabe senalar que junto a este cargo, los siguientes también se
encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica (ADP):

- Director/a Nacional.

- 6 Subdirectores (Subdirector/a Juridico, Subdirector/a
Administrativo, Subdirector/a Técnico, Subdirector/a de
Fiscalizacion, Subdirector/a de Informdtica y Subdirector/a de
Recursos Humanos).

- 10 Directores/as Regionales.

Los productos estratégicos asociados al desempeno de la funcion
de este alto directivo, han sido definidos como se indica a
continuacion:

Administracidén del Personal:

e Gestidon de procesos asociados al ciclo de vida laboral.
e Definicidn de Politicas vinculadas al drea.

e Gestiobn nombramientos de personal de planta, contrata y de
personal confratado a honorarios.

e Gestion de Evaluacién del desempeno.

e Gestidon de desvinculaciones laborales.

e Gestion de estudios organizacionales.

e Asesoria y apoyo a nivel regional.

e Gestionar el trabajo de la Comisién Nacional de turnos.

e Administrar la informacién del sistema informdatico de recursos
humanos.

e Coordinar y supervisar la ejecuciéon de las materias delegadas
en las Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas
en el dmbito de gestidn de personas.

Capacitacion del Personal:

¢ Diseno e implementacion del plan anual de capacitacion.
e Generaciéon de Politicas inherentes al drea.

e Ejecucién vy administracidn presupuestaria del plan de
capacitacioén.

e Coordinaciones y asesorias regionales a los Comités locales de
Capacitacion.

e Presidir y dirigir el Comité Bipartito de Capacitacion.
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EQUIPO DE
TRABAJO

Bienestar y calidad de vida del Personal:

Elaborar e implementar programas y acciones que apunten a
contribuir a una mejor calidad de vida laboral para los
funcionarios/as del Servicio.

Otorgar atencion social profesional a los funcionarios,
coordinando con diversas instituciones publicas y/o privadas
de acuerdo al dmbito de su gestion.

Administrar los beneficios entregados por el Servicio, entre los
gue se encuentran beneficios médicos y asistenciales,
atenciones sociales, centros vacacionales, entre otros.

Gestionar la entrega de beneficios de la Compania
aseguradora, con la cual se tiene un Seguro Colectivo de
Salud

Coordinaciones y asesorias regionales a las Asistentes Sociales
y Encargados de Bienestar en regiones.

Presidir y dirigir el Consejo de Administraciéon de Bienestar.

Administrar los recursos provenientes tanto del Servicio como
de los funcionarios destinados a cubrir beneficios y los riesgos
sociales, econdmicos y de salud de los dfiliados.

Prevencidn de Riesgos, Higiene y Seguridad

Proponer, ejecutar, controlar y evaluar la Politica de Seguridad
y Salud Ocupacional a nivel institucional y su procedimiento.

Elaborar, dirigir y controlar, el cumplimiento del Programa
Anual de Prevenciéon de Riesgos.

Adoptar todas las medidas necesarias para la constitucién,
funcionamiento y supervision de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad

Levantar y evaluar riesgos detectados en los puntos de
frabajo.

Ejecutar las acciones destinadas a dar cumplimiento al Plan
de Contingencia ante de la declaracion de catdstrofe.

El

equipo de trabagjo directo del Subdirector/a de Recursos

Humanos se organiza en tres departamentos:

Departamento de Personal: A cargo de desarrollar los procesos
de asociados a la gestion de personas al interior del Servicio,
relativo al ciclo de vida de los funcionarios/as de la institucion,
considerando los lineamientos estratégicos y objetivos de la
institucién.

Departamento Nacional de Capacitacion: Dirigir, programar,
coordinar y conftrolar el desarrollo de todas las actividades de
capacitacién, con el fin de alcanzar la formacién y el
perfeccionamiento de los/as funcionarios/as del Servicio, de
acuerdo a las politicas institucionales.
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CLIENTES INTERNOS

e Departamento de Bienestar y Calidad de Vida: Contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de sus dfiliados y cargas
familiares, implementando con eficiencia, eficacia y equidad,
beneficios, programas y proyectos de acuerdo a los recursos
disponibles y a las politicas generales adoptadas por el Consejo
de Bienestar. Implementar, ademds acciones que contribuyan
al desarrollo de calidad de vida de los funcionarios/as del
Servicio, que promuevan el buen frato y relaciones humanas
orientadas al bienestar integral, como a su compromiso vy
sentido de pertenencia con la institucién, de acuerdo a
normativa vigente.

e Departamento de Prevencion de Riesgos, Higiene y Seguridad:
A cargo de planificar, ejecutar, evaluar y medir las acciones
permanentes de mejora en el drea de prevencidon de riesgos,
generando condiciones de seguridad y espacios laborales
adecuados, para evitar accidentes del frabajo y enfermedades
profesionales, en el Servicio Nacional de Aduanas, de acuerdo
a la normativa vigente.

¢ Unidad de Gestidon y Cdlidad: a cargo de contribuir a los
procesos e iniciativas de la gestion de personas, mediante el
diseno vy aplicacion de instrumentos, que permitan el
cumplimiento de las metas y programas definidos; su
seguimiento y evaluacion propendiendo a la mejora continua
de la Subdireccién de Recursos Humanos del Servicio Nacionall
de Aduanas.

e Unidad de Innovacién y Desarrollo Organizacional: A cargo de
gestionar y facilitar la implementacién de politicas, programas y
proyectos de desarrollo organizacional para el Servicio,
modelando de ésta forma el disefio organizacional requerido
segun el marco estratégico institucional.

Adicionalmente se considera la gestion de Secretaria de la
Subdireccion, responsable del control de ingreso y salida de
documentos, atencion telefénica y transporte de correspondencia
y fres profesionales asesores encargados de apoyar y gestionar en
las materias y compromisos de la Subdireccién de Recursos
Humanos.

El/la Subdirector/a de Recursos Humanos mantiene una relacion
directa y de comunicacién permanente con el Director/a Nacional,
ya que debe velar por la politica de gestibn de personas
ejecutando los lineamientos estratégicos, acorde a la normativa y
al plan modernizador del Servicio Nacional de Aduanas.

El/la Subdirector/a de RRHH se relaciona internamente con:

1. Subdirecciones del Servicio (Juridica, Administrativa, Técnica,
Fiscalizacién, Informdtica).

2. Departamentos de Staff dependientes del Director/a
Nacional (Secretaria General, Auditoria Interna,  SICEX,
Unidad Gestidn Territorial).




Perfil de Subdirector/a Funcidén Recursos Humanos - Servicio Nacional de Aduanas

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

3. Direcciones Regionales y Administraciones de Aduanas del

pais.

4. Asociaciones de Funcionarios.

La

funcidn normativa de este alto directivo, implica estar

confinuamente en contacto con organizaciones publicas y
privadas, particulares y todo persona que deba cumplir con las
obligaciones aduaneras:

1.

Organismos publicos relacionados con materias relativas a la
gestién y administracién de recursos humanos, tales como
Servicio Civil, Direccién de Presupuestos, Superintendencia
de Pensiones, Superintendencia de Seguridad Social,
Contraloria General de la Republica.

Otros organismos publicos relacionados con aspectos de
comercio exterior, tales como: Ministerio de Hacienda;
Ministerio de Economia, Servicios de Tesoreria, Servicio de
Impuestos Internos, Banco Central de Chile, Servicio Agricola
y Ganadero, Servicio Nacional de Pesca, Policia de
Investigaciones, Direccion de Extranjeria, entre otros.

Organizaciones Internacionales relacionadas con el drea de
recursos humanos, tales como: Organizacién Internacional
del Trabajo, Organizacién Mundial de Aduanas, etc.

N° Personas que dependen directamente del 6]

cargo

Dotacién Total del Servicio 1.792

Personal a honorarios 0

Presupuesto que administra $683.927.864
Presupuesto total del Servicio Ley N° 20.407 $64.872.829.000-

Fuente: Servicio Nacional de Aduanas Presupuesto al 30 de Abril de 2015
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccidon Publica de un 30%.
Incluye las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada
referencial asciende a $4.621.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una
aproximacién del promedio entre el "“Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los
meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada™
de los meses con asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracioén
Sub Total Publica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Renta Bruta 30% Bruta Aproximada
Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
Funcionarios agosto, octubre
del Servicio* y noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo,
junio, septiembre
y diciembre.

$3.675.113.- $1.102.534.- $4.777.647 - $ 3.853.880.-

$7.397.271 .- $2.219.181.- $9.616.452.- $7.096.570.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.935.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo:
enero, febrero, $3.662.811 .- $1.098.843.- $4.761.654.- $3.842.749 .-
abril, mayo,
julio, agosto,
No octubre y
Funcionarios** | noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: $6.300.035.- $1.890.011.- $8.190.046.- $6.178.169 .-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $4.621.000.-
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de
cumplir 1 aio calendario completo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la
totalidad de las asignaciones y bonos de estimulo.

La bonificacién de estimulo al desempefo funcionario establecida en el articulo 11° de la ley 19.479, incluida en
la presente estimacién de renta, solo se pagard en la medida de que el candidato que resulte elegido para
ocupar el cargo infegre la Junta Calificadora Central del Servicio Nacional de Aduanas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignaciéon
de alta direccién publica.
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4.

CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duraciéon de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualqguier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepciéon
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El alto directivo puUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afo de gestién siguiente.

Para la renovaciéon en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre
otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al
cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién en calidad de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.

El alto directivo publico debe dar un estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, que consiste en observar una conducta funcionaria intfachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién o cargo, con preeminencia del interés generall
sobre el particular.

Las personas que trabajen en el Servicio Nacional de Aduanas no podrdn atender
directa ni indirectamente negocios particulares ni de terceros, cuando aquéllos tengan
relacion con las funciones encomendadas al Servicio. (Articulo 21, del DFL N° 329, de
1979, del Ministerio de Hacienda, que Aprueba la Ley Orgdnica del Servicio Nacional
de Aduanas).
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