Perfil de Subdirector/a Funcidén Informdtica- Servicio Nacional de Aduanas

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 22-09-2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Solange Garreaud de Mainvilliers

SUBDIRECTOR/A FUNCION INFORMATICA
SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS - SNA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo profesional de una carrera de a

lo menos, 8 semestres de duracidon, otorgado por una
universidad o instituto profesional del Estado o reconocido por
éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos.

Fuente legal: Articulo 8° de la Ley N° 19.479 y articulo 40°, inciso final, de la Ley N°
19.882.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan

fortalecer esténdares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15 %

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15 %

AS. LIDERAZGO 15 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional, identificando e
incorporando los requerimientos tecnoldégicos a nivel nacional y regional. En este
contexto, deberd proponer soluciones tecnoldgicas que permitan desarrollar un plan
informdtico y de seguridad de la informacién, de acuerdo a los estdndares de
modernizacién definidos por el Estado de Chile y el Servicio Nacional de Aduanas.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas y equipos de trabagjo, delegando, generando directrices, planificando,
disehiando, analizando informacién, movilizando recursos  organizacionales,
controlando la gestién, sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de
lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidén y funciones de
la institucidon. Asimismo, deberd implementar mejoras continuas buscando alcanzar
altos estdndares de calidad en los niveles de servicios de los sistemas tecnoldgicos
que soportan los procesos del negocio, tanto interna como externamente.

Deseable contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos y/o de
jefaturas de equipos de trabajo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas. En particular, deberd establecer alianzas de
trabajo con los actores publicos y privados que forman parte de la cadena de valor
del comercio exterior y con otros Servicios del Estado.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional, adoptando las medidas necesarias para velar por la seguridad e
integridad de la informacién y por la continuidad operacional de los servicios
informdticos, redes de telefonia y comunicaciones.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y pares, obtener el
respaldo de las autoridades superiores para el logro de los desafios y objetivos de la
Subdireccién, posiciondndose ademds como contraparte técnica vdlida frente a
empresas y/o asesorias externas especializadas. Capacidad para asegurar una
adecuada conduccidn de equipos especializados en temdticas informdticas
desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional armédnico vy
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desafiante, con el fin de lograr cohesidn y adhesién a los desafios de la Subdireccién.

A nivel regional, generar las coordinaciones que permitan establecer los soportes

requeridos para el adecuado funcionamiento de los sistemas informdticos.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto y/o del cargo, e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias,
nuevas prdacticas tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones,
promover procesos de cambio e incrementar la eficiencia en los resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer formacion y/o conocimientos técnicos en materias de tecnologias
de informacién, gestion y administraciéon de plataformas tecnoldgicas, administraciéon
e interrelacion de bases de datos y/o migracién tecnoldgica, gestion de licitaciones y
contratos en estos dmbitos, asimismo en el estudio, planificacidon e implementacion de
proyectos de alto nivel y complejidad transaccional.

Se valorard contar con conocimientos y/o experiencia en disefo y gestién de
proyectos tecnoldgicos de envergadura similar a los desafios del cargo, sistemas
operativos, y en administracién de bases de datos.

Deseable idioma inglés técnico en nivel intermedio - avanzado.

I. DESCRIPCION DE CARGO

1.

Nivel Jerdrquico [l Nivel

Servicio Servicio Nacional de Aduanas
Dependencia Director Nacional

Ministerio Ministerio de Hacienda

Lugar de Desempeno Valparaiso

IDENTIFICACION DEL CARGO

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Proponer a la Direccién Nacional, acorde a los lineamientos

estratégicos, las politicas relacionadas con la mantencién, desarrollo
y seguridad informdtica del Servicio. Ademds le corresponderd
administrar todos los recursos referidos a tecnologias de Informacion
de manera que la Institucién asegure en sus procesos la eficiencia,
continuidad, calidad y nivel de servicio de las aplicaciones de
tecnologias de la informacién, como también, la seguridad e
infegridad de los dafos.




Perfil de Subdirector/a Funcidén Informdtica- Servicio Nacional de Aduanas

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

Al asumir el cargo de Subdirector/a de Informdtica, le corresponderd
desempenar las siguientes funciones:

Proponer y gestionar el plan de desarrollo informdtico
considerando los lineamientos estratégicos de la institucién y
los recursos informdaticos disponibles.

Desarrollar e implementar planes de trabajo que incluyan una
cartera de proyectos priorizados y coordinados con las
distintas Subdirecciones y Direcciones Regionales.

Desarrollar, analizar y controlar los sistemas computacionales
requeridos por el Servicio, diseshando e implementando una
arquitectura tecnoldgica que dé cuenta de los procesos de la
institucién, internos y externos.

Garantizar la seguridad e integridad de los datos, los coddigos
fuente y las distintas versiones de software que se administran
computacionalmente en cualquier medio.

Desarrollar e implementar programas de auditoria a los
sistemas en operacién, destinados a garantizar la continuidad
operacional y los niveles disponibilidad y calidad de servicio
de los sistemas informdticos.

Administrar las mesas de ayuda o unidades de soporte para
que la asistencia técnica se entregue con oportunidad vy
calidad a los usuarios infernos y externos.

Elaborar, administrar y controlar el presupuesto de recursos
financieros y materiales de la Subdireccion, teniendo en
consideracion las necesidades actuales y la incorporacion de
nuevas tecnologias.

Asegurar un adecuado disefo y gestién de las licitaciones y
contratos de servicios o productos de tecnologia de la
informacién, velando por el cumplimiento de los
requerimientos establecidos y los niveles de servicio
comprometidos.

Definir las normas, metodologias o estdndares que garanticen
la homogeneidad, compatibiidad e integracién de los
sistemas de informacion.
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DESAFiOS DEL
CARGO

El/la Subdirector/a de Informdtica deberd asumir los siguientes
desafios:

1. Generar y proponer un nuevo Plan Informdtico que incluya el
levantamiento de los procesos informdticos y la estructura
organizacional existente, e incorpore nuevas fendencias de
tecnologia de la informacién, particularmente en materias de
Comercio Exterior, Seguridad y Fiscalizacion.

2. FEjecutar acciones dirigidas a consolidar el desarrollo, la
implementacion y mantencion de sistemas de gestion vy
procesos informdticos, focalizindose en un mejoramiento
continuo de los servicios de acuerdo con los lineamientos
estratégicos de la institucion.

3. Participar y apoyar la integracién de los sistemas propios de la
organizacion con los proyectos transversales y estratégicos del
Estado, tales como el Sistema Integrado de Comercio Exterior,
SICEX, o iniciativas del Gobierno Electrénico, entre otros.

4. Garantizar la implementacion de proyectos, mejoras y/o
procedimientos tecnoldgicos con el fin de homologar vy
unificar las aplicaciones de tecnologias de la informacién a
nivel nacional, considerando la integracién con otros
Servicios.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio Nacional de Aduanas, como institucion publica, cumple
funciones claves para el desarrollo del pais, ya que tfiene un rol
preponderante en materia de comercio exterior, especialmente, en
la facilitacién y agilizacién de las operaciones de importacién y
exportacién, a través de la simplificacién de trdmites y procesos.
Asimismo, debe resguardar los intereses del Estado, fiscalizando dichas
operaciones, de manera oporfuna y exacta, y recaudar los derechos
e impuestos vinculados a éstas. Ademds, le corresponde generar las
estadisticas del intfercambio comercial de Chile y realizar otras tareas
que le encomienda la ley.

Los ejes centrales de la gestién de Aduanas, consideran la facilitacién
del comercio exterior, en un contexto de globalizacién; fiscalizacién
aduanera, exacta y oportuna; y modernizacion del Servicio, en el
marco de la modernizacion del Estado.

Para cumplir con dichas funciones, el Servicio se distribuye entre la
Direccién Nacional, con sede en Vadlparaiso, y en diez Direcciones
Regionales, seis Administraciones de Aduanas y 42 Pasos Fronterizos.
Aduanas se hace presente en un total de 90 puntos, incluyendo
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puertos, aeropuertos y avanzadas.

Por otro lado, frente al creciente contexto de globalizaciéon, el
comercio internacional no sélo ha experimentado un incremento
cuantitativo, sino que sus reglas, los actores y el escenario han
cambiado radicalmente, lo que ha significado un incremento
sustancial en el nUmero de operaciones aduaneras y de los desafios
del sector.

Lo anterior ha implicado actualizar y modernizar la normativa para
responder a dichos cambios, siendo una base fundamental de la
actividad aduanera, la fiscalizacion de las operaciones de comercio
exterior, la que también se ha visto enfrentada a cambios muy
importantes en los Ultimos anos y donde existe el enorme desafio de
controlar sin entrabar el flujo del comercio exterior. A esto se debe
agregar la valoracion del contrabando denunciado.

Asimismo, en los Ultimos afos se han registrado resultados importantes
en la proteccién del medio ambiente, de la propiedad intelectual, de
la salud publica y del patrimonio cultural e histérico, materias que se
han incorporado como dreas de importancia estratégica en los
planes de fiscalizacién a nivel nacional.

Es de importante interés los objetivos estratégicos que ha definido la
institucién:

¢ Resguardar el cumplimiento voluntario de las normas que regulan
el comercio exterior chileno, protegiendo al pais del tr&fico ilicito
de mercancias y de la evasién tributaria aduanera.

e Generar, evaluar, actuadlizar y difundir permanentemente la
normativa  Aduanera para ponerla a disposicion de los
partficipantes del comercio exterior.

e Facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
aduaneras.

¢ Simplificar, automatizar e incorporar nuevas tecnologias de
informacién en procesos claves de Aduanas.

e Generar informacion relevante de comercio exterior para
ponerla a disposicion de manera oportuna tanto de la comunidad
nacional como de otras entidades vinculadas al comercio exterior.

El Servicio Nacional de Aduanas, ha aportado al desarrollo de una
administracion  fributaria  de  vanguardia y a una eficiente
coordinacion de los Servicios PUblicos que trabajan en fronteras y de
aquellos que participan en los procesos asociados al comercio
infernacional. Para ello, deberd promover la modernizacion,
profesionalizacién y desarrollo continuo del Servicio a su cargo, la
aplicacién de tecnologias de Ultima generacidn y la gestién de una
atencién de alta calidad hacia sus usuarios.

Respecto a otfras particularidades de la institucién, su dotacion se
caracteriza por su larga trayectoria institucional y una organizacién
gremial representativa, sumado a la diversidad geogrdfica donde
estd presente la institucion.

Oftro elemento importante relacionado al contexto, son los servicios
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de la organizacién, que se detallan a continuacion:
Despacho de mercancias:

« Ingreso de mercancias

+ Salida de mercancias

« Trdnsito de mercancias

e Operaciones de Zona Franca

Generacion Normas y Aplicacion de Técnicas Aduaneras:

« Generacién vy difusibn de Normas

e« Compendio de Normas Aduaneras

 Manual de Zona Franca

e Normativa de Viagjeros

* Normas sobre subastas

« Oficios circulares con instrucciones complementarias

« Aplicacién de Técnicas Aduaneras

« Fallos de Clasificacion

e Fallos de Valor

« Resoluciones de Cadlificacién de Servicios como
Exportacion.

« Dictdmenes de Clasificacién

e Certificados de Valor

e« Aplicacibn de Normas de Origen (Acuerdos
Comerciales).

« Reconocimiento de Beneficios y Franquicias

« Subastas Aduaneras

Fiscalizaciéon de Operaciones de Comercio Exterior:
» Fiscalizacion del Trafico de Mercancias
« Proteccién de la Comunidad
« Comercio desleal
*  Cumplimiento de Normas Tributarias
»  Cumplimiento Tributario
» Proteccién Comercial
e Cumplimiento Voluntario
« Cumplimiento Agentes Econémicos y otros operadores.

Generacion y Difusion de Informacién - Informaciéon Estadistica
Permanente:

« Informacién a Organismos Oficiales

« Informacién Convenios

+ Informe de Comercio Exterior

« Informe Estadistico

« Informacion Estadistica Web

« Comercio Desleal

« Consultas Estadisticas

Cabe sefalar que junto al Subdirector/a de Informdtica, los siguientes
cargos se encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccién PUblica
(ADP):
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BIENES Y/O
SERVICIOS

Director/a Nacional

5  Subdirectores (Subdirector/a  Juridico,  Subdirector/a
Administrativo,  Subdirector/a  Técnico, Subdirector/a de
Fiscalizacién y Subdirector/a de Recursos Humanos).

- 10 Directores/as Regionales.

Los principales bienes y servicios relacionados con el cargo son:

1.

Proponer Politicas para el desarrollo tecnoldgico dela
Subdireccién de Informdtica, en el contexto de la planificacion
estratégica institucional.

Dar respuesta a las necesidades de equipamiento, mantencion,
adecuacién y desarrollo de sistemas informdticos y otros
requerimientos del dmbito de su competencia.

Proveer herramientas tecnoldgicas para dar cumplimiento a los
procesos institucionales.

Disenar el plan de trabajo para dar cumplimiento a los
compromisos asumidos en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion asociada a la Subdireccién de Informdtica: Gobierno
electrénico y Sistema de Seguridad de la informacion.

Entregar la informacién relevante, en el contexto de Ila
generacion de estadisticas de la institucién.
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EQUIPO DE
TRABAJO

El equipo de trabajo directo del Subdirector/a de Informdtica se
organiza, actualmente, en cuatro departamentos y un
subdepartamento, con las funciones que se sefialan a continuacion:

Departamento de Servicios, encargado de proveer y monitorear
todos los servicios que demandan los usuarios a la Subdireccion;
realizar funciones especificas de soporte funcional; realizar las
funciones especificas de soporte técnico; desarrollar los procesos de
contfratacién de bienes y servicios informdticos e instalaciones
necesarias para su funcionamiento; gestionar los procesos
destinados a distribuir informacién a organismos del Estado,
instituciones publicas y privadas;  ejercer control de calidad
funcional; y coordinar con las Direcciones Regionales vy
Administraciones de Aduana, las actividades relacionadas con el
funcionamiento de los sistemas informdticos de apoyo a la gestién.

Departamento de Sistemas, encargado de analizar, disenar,
construir y mantener los sistemas de informacion; efectuar los
procesos de andlisis, diseho, construccién, implantacion vy
mantenimiento de los sistemas de informacién contenidos en el Plan
Informdtico del Servicio; implementar una metodologia de desarrollo
para la coordinacion de los sistemas y priorizacidén de los mismos.

Departamento de Infraestructura y Seguridad, encargado de
desarrollar el diseno de la arquitectura tecnolégica, configuracién y
administracién de los servidores y dispositivos de comunicaciones;
asegurar el funcionamiento de los sistemas computacionales
centrales en produccién; establecer planes de mantencién, soporte,
respaldo y operacion de los sistemas y equipos e infraestructura
informdtica; administrar la red de teleproceso, las bases de datos,
los sistemas construidos y las inversiones tecnoldgicas realizadas;
desarrollar la ingenieria de sistemas; y coordinar con las Direcciones
Regionales y Administraciones de Aduana y con las empresas
prestadoras de servicios tecnoldgicos y controlar su accionar, las
actividades relacionadas con el funcionamiento tecnoldgico.

Departamento de Proyectos Especiales, encargado de disenar,
construir e implantar de sistemas informdticos aduaneros, incluyendo
los elementos y criterios de arquitectura de software; efectuar el
mantenimiento del software; confeccionar la documentaciéon de los
sistemas, capacitary ponerlos en marcha.

Subdepartamento de Proyectos y Control de Gestién, encargado de
la evaluacién, formalizacidn de requerimientos, diseno global,
generacion de especificaciones técnicas y control de avance para
la construccién y/o contrataciéon de los proyectos informdticos;
controlar la gestion presupuestaria y financiera de la Subdireccién; y
actualizar el Plan Informdatico.
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CLIENTES INTERNOS

CLIENTES EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/la Subdirector/a de Informdtica se relaciona internamente con:

Director/a a quien debe reportar el cumplimiento de las
politicas impartidas por el Servicio.

Todas las Subdirecciones del Servicio en la provisién vy
atencion de demandas de tecnologias de la informacion.
Especialmente se relaciona con las subdirecciones de
Fiscalizacidén, Técnica, Juridica y Administrativa, en el
desarrollo de nuevos proyectos.

Los Departamentos Staff del Director/a Nacional.

Las Direcciones Regionales y las Administraciones de
Aduanas del pais.

Organismos publicos relacionados en materias de Comercio
Exterior, tales como: Ministerio del Interior, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Economia, Servicios de
Tesorerias, Servicio de Impuestos Internos, Banco Central de
Chile, Servicio Agricola y Ganadero, Servicio Nacional de
Pesca, Policia de Investigaciones, Direccién de Extranjeria,
entre otros, en dreas de su especialidad.

Empresas privadas del drea de informdtica y soluciones
computacionales.

Organizaciones Intfernacionales relacionadas con el comercio,
tales como: Organizacién mundial de Comercio, Organizacion
Mundial de Aduanas, Cdmara de Comercio Internacional;
Aduanas de otros paises, entre otros.

Entes privados participes del proceso de comercio exterior en
Chile.

N° Personas que dependen directamente del 54+
Dotacién Total del Servicio (2011) 1548
Personal a honorarios 0
Presupuesto que administra ( ano 2011) 0 538.842 072
Presupuesto del Servicio (2011) $ 42.415.222.000.-

*Adicionalmente cuenta con 8 profesionales/técnicos contratados bajo modalidad
de externalizacién de servicios.
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ORGANIGRAMA

DIRECTOR NACIONAL
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacidon de Alta Direccidn PUblica de un 30%. Incluye
las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $3.775.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del
promedio entre el “Total Remuneraciéon Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciones y
bonos de estimulo y el “Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con
asignaciones y bonos de estimulo, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccidn Remuneracién
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 30% Bruta Aproximada
Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo, $6.028.340.- $1.808.502.- $7.836.842.- $ 5.788.556.-
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 4.030.000.-

Meses sin
asignaciones y
bonos de
estimulo: enero,

febrero, abril, $2.984.975.- $895.493.- $3.880.468.- $3.141.787 .-
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignaciones y
bonos de
estimulo: marzo, $5.134.158.- $1.540.247 .- $6.674.405.- $5.041.664.-
junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial $ 3.775.000.-

$2.995.001 .- $898.500.- $3.893.501 .- $3.150.649.-

Funcionarios
del Servicio*

No
Funcionarios**

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionarios: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de
cumplir 1 afo de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las
asignaciones y bonos de estimulo.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacién de alta
direccidn publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusiéon, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Pdblica y para efectos
de remocién se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa
que se trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos pUblicos, pero
las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la
gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el
desempefio de cualquier ofra actividad remunerada en el sector pUblico o
privado, a excepcidn de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas
no superen las 12 horas semanales.

El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses
desde su nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe
superior del servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los
cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucidn en calidad de alto directivo puUblico, con un mdximo de seis,
conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo
de la Ley N° 19.882.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacién, y no concurrd una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

El alto directivo publico debe dar un estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, que consiste en observar una conducta funcionaria intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcidén o cargo, con preeminencia del interés
general sobre el particular.
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