Perfil de Subdirector/a Administrativo/a Hospital de Talca- Servicio de Salud Maule

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobaciéon por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 16-04-2013
Representante del Consejo de Alta Direccién PuUblica: Jaime Bellolio R.

SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO/A
HOSPITAL DR. CESAR GARAVAGNO BUROTTO DE TALCA
SERVICIO DE SALUD MAULE

1. REQUISITOS LEGALES

Titulo Profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a 5 anos, en el sector publico o privado.

Fuente: Articulo N° 2 del D.F.L. N° 18 del 18 de Julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo publico,
e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros.
Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de
transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 15%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas,
epidemioldgicas, tecnoldgicas, culturales, de politica pUblica y politicas del entorno local y
global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional del Servicio de
Salud Maule y a las definiciones del Gestor de Red.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, confrolando la gestién, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Habilidad para centrar su gestién en priocridades claves de la organizaciéon, obteniendo y
manteniendo la acreditacion del hospital y la consolidacion de los centros de
responsabilidad, conservando la condicion de Hospital Autogestionado en Red.

Es deseable poseer al menos 2 anos de experiencia en cargos directivos, gerencia o
jefaturas.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos resultados
interinstitfucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna y
efectivamente lo necesario para facilitar su gestién institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas para dar respuestas a las definiciones del Gestor de Red.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico, debiendo de ser necesario, adaptar o reorientar sus prioridades
instifucionales en el marco de las estrategias gubernamentales.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucidn. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para motivar, comprometer y alinear a los funcionarios del Hospital de Talca,
con las prioridades y politicas del establecimiento, en el marco del proceso de
acreditacion y mantencién de la condicion de hospital Autogestionado en Red.
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6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para fransformar  en oportunidades las limitaciones y complejidades
coyunturales e incorporar adecuaciones en los planes, procedimientos y metodologias
gue permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar resultados.
7. CONOCIMIENTOS TECNICOS.

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en materias de gestion y administracion

de recursos financieros, informaticos, fisicos y de abastecimiento, a un nivel apropiado
para las necesidades especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio de Salud Maule
Dependencia Director/a Servicio de Salud
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Talca

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/a la Subdirector/a Administrativo/a del Hospital Dr. César

Garavagno Burofto de Talca le corresponde liderar la gestion
administrativa del establecimiento, en relacién al adecuado
funcionamiento de las dreas de su competencia: recursos
financieros, informdaticos, fisicos y de abastecimiento y atencion
de usuario, en concordancia con la gestion de la Red Asistencial,
con el fin de contribuir en el logro de los objetivos y metas del
hospital, asegurando la ejecucidn de un proceso eficaz vy
eficiente en la gestién administrativa.
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FUNCIONES Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr.
ESTRATEGICAS César Garavagno Burotto de Talca le corresponderd desempenar
las siguientes funciones:

1. Liderar la gestién administrativa de los recursos financieros,
fisicos, logisticos e informdticos del establecimiento, permitiendo
su adecuada gestién, en beneficio de los usuarios del sistema.

2. Gestionar y controlar de manera permanente la ejecucién
presupuestaria del establecimiento, bajo el criterio de disciplina
financiera y optimizacién en el uso de los recursos. Asimismo
evaluar proyectos en beneficio de infraestructura hospitalaria y
equipamiento.

3. Readlizar el estudio y propuesta del proyecto de presupuesto del
establecimiento, en concordancia con el modelo de gestiéon y
prioridades sanitarias.

4. Asesorar administrativamente al equipo directivo  del
establecimiento en las distintas dreas de su competencia,
proporcionando informacién para el proceso de toma de
decisiones, en el marco de la legalidad vigente.

5. Colaborar y participar en el proceso de acreditacién
hospitalaria y mantencién de la calidad de Establecimiento
Autogestionado en Red EAR, proponiendo y  disenando
estrategias en el drea de su competencia.

6. Gestionar y supervisar el desarrollo oportuno de los sistemas de
informacion, con que deben contar tanto los directivos del
establecimiento como los funcionarios, y de manera relevante
los usuarios.
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DESAFiOS DEL Al asumir el cargo de Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr.
CARGO César Garavagno Burotto de Talca deberd asumir los siguientes
desafios:

1. Generar estrategias en el dmbito de su competencia para
contribuir a obtener y mantener la acreditacion de calidad,
garantizando la satisfaccion usuaria.

2. Implementar un plan de accidén que garantice los recursos
necesarios para la puesta en marcha del nuevo
establecimiento hospitalario.

3. Disenar y ejecutar un plan de trabajo que fortalezca el
desarrollo y optimizaciéon de los sistemas de informacién con el
propdsito de garantizar el correcto registro de prestaciones y
procesamiento de la informacién de la produccién del
establecimiento.

4. Implementar un programa de ftrabajo para fortalecer los
sistemas de control interno, que contribuya a la eficiencia en los
recursos, el cumplimiento de normativas legales y al mismo
tiempo, mantener el equilibrio financiero.

5. Generar una estrategia para fortalecer dmbitos de negocios
gue permitan la recaudacién de ingresos propios, producto del
uso de los recursos, la infraestructura, tecnologia y capacidad
técnica disponible, resguardando Ila atencion de los
beneficiarios de la red, como lo es la puesta en marcha del
nuevo pensionado del hospital de Talca.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO La region del Maule, desde un punto de vista politico-administrativo,
estd conformada por 4 provincias: Curicéd, Talca, Linares y
Cauguenes, cada una de ellas se subdivide en un niUmero variable
de comunas. En total en la region del Maule existen 30 comunas.

El 79% de la poblacion es beneficiaria del Fondo Nacional de Salud,
ésta proporcion es una de las mdés altas del pais y el mayor nimero
de personas corresponde al grupo de menores ingresos (grupos A y
B). Desde el punto de vista de las determinantes sociales de la region
posee el menor indice de desarrollo humano vy el peor indice de
vulnerabilidad social.

La Red Asistencial del Servicio de Salud del Maule consta de 30
Departamentos de Salud y 13 Hospitales, 3 autogestionados, 4 de
mediana complejidad y 6 hospitales de base comunitaria.

La Red de Atencion Primaria de Salud Municipal de la region estd
compuesta por: 41 Centros de Salud Familiar, 16 Servicio de Atencidn
Primaria de Urgencia (SAPU) y 158 Postas Rurales.
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El Hospital Dr. César Garavagho Burotto de Talca es un
establecimiento que cumple funciones como hospital regional;
provincial y comunal; siendo, ademds, el centro de referencia
regional para los restantes 12 hospitales de la region. Se distribuye en
6 anexos post-terremoto, distribuidos en un radio de 5 km. Cuenta
actualmente con 342 camas bdsicas y 70 camas paciente critico, 9
pabellones quirlrgicos en funcionamiento actualmente.

Es un establecimiento de alta complejidad, el que se encuentra
organizado en centros de responsabilidad y, ademds, cuenta con
unidades de apoyo terapéutico y de diagndstico, entre las que
destacan una unidad de didlisis, unidad de oncologia ambulatoria;
unidad de anatomia patolégica y unidad de imagenologia con
angiégrafo, escdner y resonancia magnética. Ademds, presenta
instalaciones para la atencién de pacientes criticos adultos,
pedidtricos y neonatales.

En el dmbito de la atencién ambulatoria, tiene la mayor oferta
regional de especialidades y subespecialidades médicas, entre las
qgue destacan cardiologia, neurologia, nefrologia, hematologia,
endocrinologia, reumatologia, oncologia, cirugia vascular, oncologia
ginecolégica, neurocirugia, cirugia pldstica, otorrinolaringologia,
dermatologia, inmunologia , orfodoncia y periodoncia en dental.

Es prioridad actual del hospital, el progreso del polo de desarrollo de
la cirugia de alta complejidad, principalmente en oncologia,
neurocirugia y en especial criocirugia, dmbito a desarrollar dentro de
la Macrored.

La infraestructura definitiva del hospital se encuentra en construccién
estimdndose su puesta en marcha en los Ultimos meses del afo 2013.
Esta obra enfregard a la region 604 camas Utiles, 132 de ellas para
pacientes criticos y 23 pabellones; esto involucra una inversidon total
de $105.000.000.000 en infraestructura, equipos y equipamiento.

La nueva infraestructura antes descrita, es la obra mdas importante de
la regiéon, en el dmbito de los servicios publicos, con 80.000 metros
cuadrados, contando con un estructura de Ultima generacion que se
caracteriza por:
*» Ambito de la Arquitectura: Acceso universal, esto referido a
todo tipo de usuarios (minusvdlidos, no videntes, entre otros).
*  Ambito Energético: Contard con equipos polivalentes, techos
verdes, sistema de quiebre solares, ahorro energéticos con
sistema geotérmicos permite un ahorro en agua y electricidad.
= Ambito de Seguridad y Proteccion sismica: Implicard un
sistema de seguridad sismica con disipadores acorde con la
nueva normativa sismica y sistema de vigilancia y seguridad
centralizada.
= EqQuipos y equipamiento: El hospital contard con 23 pabellones
equipados con la Ultima tecnologia, lo mismo para los
servicios apoyos clinicos.
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En la dimension de la atencién de salud a los usuarios, permitird
fortalecer algunos polos de desarrollo la red de salud de la regién vy la
macro red:
= Permitird aumentar la cartera de servicio con el desarrollo en
sistema de la Radioterapia (Oncologia), para la region y
complementara las regiones vecinas.
= A nivel de macro red, serd centro de desarrollo
cardiovascular.
= Las camas criticas se duplicaran, mejorando la atencion a la
red y los usuarios.

En materias de Recursos Humanos, el hospital experimentard un
aumento en la dotacidn en un 25%, entre personal clinico y
administrativo, para apoyar la labor clinica. Ademds de la formaciéon
de 100 especialista para la red de salud de la regién, en los préoximos
tres a cuatro anos.

Cabe sefalar que junto al Director de Hospital Dr. César Garavagno
Burotto de Talca, los siguientes cargos del Servicio de Salud Maule se
encuentran adscritos al Sistema de Alta Direccidn
PUblica (ADP):

- Director/a Servicio de Salud

- Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud

- Director/a Hospital de Curicd

- Director/a Hospital de Linares

- Director/a Hospital de Constitucion

- Director/a Hospital de Cauquenes

- Director/a Hospital de Parral

- Subdirector/a Administrativo Hospital de Talca

- Subdirector/a Administrativo Hospital de Curicd

- Subdirector/a Médico Hospital de Curicd

- Subdirector/a Médico Hospital de Talca

- Subdirector/a Médico Hospital de Linares
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BIENES Y/O
SERVICIO

EQUIPO
DE TRABAJO

Los bienes vy servicios entregados por el/la Director/a del Hospital Dr.
César Garavagno Burotto de Talca son:

Actividad Ano 2010 | Ano 2011 | Anho 2012

Consultas de Urgencia 102.897 100.262 89.808
Consultas de Especialidad 136.540 156.951 143.471
Partos Normales 1.917 1.756 1.680
Partos Cesdreas 1.276 1.098 1.077
Egresos 14.800 15.956 16.780
Promedio dias estada 6,2 6,2 6.8

indice Ocupacional 84,8 85,5 83.5

Intervenciones Quirdrgicas Mayores 9.853 10.171 9.450
Intervenciones Quirdrgicas Menores 4.658 5.805 6.448
Dotacion de Camas 281 350 412

Fuente: Estadistica Servicio de Salud del Maule, 2012

Algunos indicadores presentan una tendencia a la baja, la cual, se considera en razén de una
disminucién de especialistas médicos, como también por el deterioro que ocasiond el terremoto
2010.

Los cargos que se relacionan directamente con la Subdireccién
Administrativa del Hospital, son:

Jefe/a CR Gestidon Financiera y Abastecimiento: Es responsable del
drea financiera en materias de contabilidad, caja, inventarios vy
recaudacién, en el drea de abastecimiento en materias de
licitaciones, bodega de farmacia y bodega de economato.

Jefe/a CR Estadisticas e Informacién de la Produccién: Es responsable
de la validacion de la produccion institucional, la valoracién de la
produccién valorada GES vy la mantencidon de los archivos
estadisticos.

Jefe/a CR Atencién de Usuarios: son de su responsabilidad las
siguientes dreas: OIRS, Servicio Social, Admisién y traslado y Estudios y
gestién de la demanda.

Jefe/a Unidad de Informatica: unidad asesora de la Subdireccion.

Jefa/a Unidad de Control de Procesos: unidad asesora de la
Subdireccién.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/la Subdirector/a Administrativo/a del hospital, en su rol de
proveedor de materiales y servicios, asi como de administrador de
los recursos financieros y tecnoldgicos, interactia con todas las
instancias del establecimiento; con las distintas Subdirecciones con
el objeto de centralizar requerimientos, asignar recursos para
asegurar la atencién de los usuarios y abordar problemdticas propias
de los niveles directivos del hospital.

Asimismo, con la Direccidn de Servicio de Salud Maule para solicitar
asesoria y proponer mejorias en los lineamientos estratégicos vy
procedimientos relativos al qguehacer administrativo.

Dentro del entorno con que se debe relacionar el Subdirector/a
Administrativo/a del hospital, se encuentran los hospitales de la de
la regidn (puUblicos y privados), asi como otros servicios de salud,
proveedores del sistema publico de salud para efectos de
cobranza y materializacion de convenios de suministro, Servicio de
Impuestos Internos, Tesoreria General de la Republica; y otras
instituciones privadas y publicas.

N° Personas que dependen del cargo 116
Dotacién Total del Hospital 1.876
Personal honorarios 184

Presupuesto que Administra $35.956.493.000

Presupuesto del Hospital ano 2013 $35.956.493.000

Presupuesto del Servicio ano 2013 $160.471.048.000

Fuente: Servicio de Salud del Maule, 2013
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 4° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios de
Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de Alta
Direccidon Publica de un 70%. Incluye las asignaciones de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.194.000.- para un no funcionario, que se detalla a

continuacion:

Asignacion Alta Total
Direccidén Remuneracion
Sub Total Renta PUblica Total Renta Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 70% Bruta Aproximada
Meses sin bono
de estimulo ***:
enero, febrero,
abril, mayo, $2.293.378.- $1.605.365.- $3.898.743.- $3.208.619.-
julio, agosto,
. . octubre y
Funcionarios :
s noviembre.
del Servicio*
Meses con
bono de
esfimulo: $3057.999- | $2.140.600- | $5.198.599.- | $4.118.807-
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $3.512.000.-
No . . 4% | Todos los meses $2.282.488.- $1.597.741 .- $3.880.229 .- $3.194.363.-
Funcionarios
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $3.194.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas
recibirén en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo hasta por un méximo de 13%
mensual sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesionales, de
responsabilidad superior y sustitutiva, respecto de los ofros meses.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud. Dichas personas, a partir
del ano siguiente de su permanencia en el cargo, recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre
Asignaciones de Estimulo por Experiencia y Desempefo Funcionario hasta por un mdximo de 2% mensual por su
participacion efectiva en la junta calificadora central sobre una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las
asignaciones profesional, de responsabilidad superior y sustitutiva.

Asimismo, después de cumplir 1 aho calendario completo de servicio, recibirdn en los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre Asignaciones de Estimulo a la Funcidn Directiva que pueden alcanzar un 11% mensual sobre
una base de cdlculo que contempla el sueldo base y las asignaciones profesional, de responsabilidad superior y
sustitutiva, en conformidad a un proceso de evaluacién de metas.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente aio de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicidon del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de fres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisidon reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas. - Los altos directivos
puUblicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva. La calidad de funcionario
directivo del Servicio serd incompatible con el desempefo de cualquier otra actividad
remunerada en el sector puUblico o privado, a excepcidén de labores docentes o
académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdéximo de tres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El alto directivo pUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objefivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracién del
directivo en el ano de gestion siguiente.

Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en
la institucién, con un mdximo de seis.

La indemnizacion se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticion de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y NO concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
éste sea renovado.
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