Perfil Subdirector/a Médico - Servicio de Salud Metropolitano Central

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 22-11-2011

Representante del Consejo de Alta Direccidn Publica: Manuel Inostroza

SUBDIRECTOR/A MEDICO
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO CENTRAL

1. REQUISITOS . . i -
LEGALES Titulo profesional de Medico Cirujano, otorgado por una

Universidad del Estado o reconocido por éste o aquellos
validados en Chile de acuerdo con la legislacion vigente vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos en
el sector publico o privado.

Fuente Legal: Art. 2° del DFL N° 33 de 18 de Julio de 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Se evaluard en los candidatos esta dimensién, que corresponde a poseer una actitud de
integridad y transparencia. Contempla cautelar los recursos de la institucion y su
adecuada distribucion, como asi mismo los derechos y deberes de la funcién publica, para
generar confianza, tanto con sus superiores, empresas y proveedores como frente a los
miembros de su equipo vy los de la organizacion.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 207

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 15 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas,
tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e
incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disenando, analizando
informacion, movilizando recursos organizacionales, controlando la gestiéon, sopesando
riesgos e infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y
calidad en el cumplimiento de la mision y funciones de la organizacion.

Contar con formacién y/o experiencia de al menos 3 afos en cargos de direccién o
jefatura que le permitan dirigir y gestionar la Subdirecciéon a su cargo.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr nuevos
resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno
que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar
oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional vy afrontar,
de ser necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al
marco institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr y
mantener un clima organizacional armdnico, dindmico vy participativo, ejecutando sus
actividades como un facilitador a fin de contribuir desde la dimensién administrativa a
la integracién funcional de los centros sanitarios de complejidad creciente de la red de
salud que integra.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimiento y/o experiencia especificas en las dreas de

administracién, direccién y/o gestién de instituciones de salud. Deseable contar con
experiencia en gestion de redes asistenciales y/ o salud publica y/o privada.



Perfil Subdirector/a Médico - Servicio de Salud Metropolitano Central

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Metropolitano Central
Dependencia Director/a Servicio de Salud Metropolitano Central
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al Subdirector/a Médico del Servicio de Salud Metropolitano
Central le corresponde el desarrollo y la coordinacién de la gestion
asistencial del Servicio, en todos los dmbitos de accidn propios de
la red, a nivel de procesos de planificacion, ejecucion, control de
gestion y estudios, de acuerdo al plan de salud y al modelo de
atencién contenido en la Reforma de Salud, a fin de producir
mejoramientos continuos en la articulacién y funcionamiento de la
red y resolver de manera efectiva las necesidades de salud de la
poblacidn.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Médico del Servicio, le

corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Asesorar permanentemente al Gestor de Red (Director del
Servicio de Salud Central) para la foma de decisiones en
materias asistenciales.

2. Garantizar el cumplimiento de los objetivos sanitarios,
modernizacién de las redes asistenciales, plan de salud y
modelo de atencién, contenido en la Reforma de Salud en los
dmbitos de su competencia.

3. Gestionar una Red Asistencial eficiente y eficaz que responda
a las necesidades de salud de la poblacién asignada.

4. Liderar el desarrollo de los sistemas de informacién de la red
asistencial, con el objetivo de mantener y utilizar informacion
y métodos epidemiolégicos e informaciéon estadistica
actualizada, apoyando la toma de decisiones tanto técnicas,
como presupuestarias y de inversiéon.

5. Potenciar el frabajo complementario e interdependiente de
las dreas de Salud PUblica y Clinico-Asistencial, tanto en la
Direccién del Servicio como en la Red de Establecimientos
Autogestionados y de Atencién Primaria tanto municipales
como dependientes del Servicio.

6. Contribuir a la formulacion de planes de inversidon y desarrollo
de la Red Asistencial.
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DESAFiOS DEL
CARGO

7. Conducir el desarrollo del sistema de Garantias Explicitas en
Salud (GES) y controlar su cumplimiento, asi como también
disminuir las listas de espera para aquellas patologias que no
forman parte de las establecidas en las garantias explicitas en
salud.

El/la Subdirector/a Médico del Servicio de Salud deberd asumir los
siguientes desafios:

1. Liderar el mejoramiento de la articulacién integral de la red
del Servicio de Salud Metropolitano Central, fortaleciendo el
rol de la atencidon primaria dependiente, asi como de los
establecimientos de la macrored.

2. Lliderar el proceso de definicion de la cartera de servicios de
los  establecimientos  dependientes, y gestionar la
complementariedad en la Red Asistencial del Servicio de
salud y las macroredes, velando por la mantencién de un
adecuado desarrollo de la Red Asistencial, adecuados
mapas de derivacién, todo esto en beneficio de los usuarios
del sistema.

3. Aumentar la produccidén asistencial, utilizando eficientemente
los recursos disponibles.

4. Disminuir y/o reducir las listas de espera, garantizando el
cumplimiento de las prestaciones de Garantias Explicitas en
Salud (GES), y velar por la ejecucién de los programas de
prestaciones institucionales y valoradas convenidas con el
Fondo Nacional de Salud (FONASA).

5. Impulsar y desarrollar mejoras en los sistemas de urgencia
adulta e infantil de la Red Asistencial del Servicio de Salud
Meftropolitano Cenftral, ocrientadas a una mayor eficiencia en
los tiempos de espera y servicio de atencidén de calidad.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL
CARGO

El Servicio de Salud Metropolitano Cenftral fue creado el 1° de Agosto
de 1980 y estd compuesto por la Direccidon del Servicio, de la cual
dependen el Hospital Clinico San Borja Arriardn (CHSBA), el Hospital
de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) vy la Direccidén de Atencion
Primaria (DAP).

La historia del Servicio se remonta a mediados del siglo 20. En 1967
los Hospitales Manuel Arriardn y San Francisco de Borja se fusionaron
dando origen al Hospital San Borja Arriaran. En 1979 se establecid el
actual Sistema de Servicios de Salud y se crearon 27 Servicios
descentralizados. El drea central pasd a llamarse Servicio de Salud
Metropolitano Central; en 1990 volvid a hacerse cargo del Hospital
San Borja Arriardn y en 1991 se cred la Direccidn de Atencidn
Primaria.

La Mision del Servicio es ser una red de establecimientos de salud
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cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento de los niveles de salud
de la comunidad a través de una atencion oportuna, eficiente y de
calidad, incorporando los intereses e inquietudes de los usuarios, con
un enfoque biopsicosocial, que integra prevencién, promocion,
recuperacién y rehabilitacién.

Actualmente, el Servicio de Salud Metropolitano Central enfrenta los
siguientes objetivos estratégicos:

= Desarrollo del Modelo de Gestion de Alta Direccidn de la
Red, generando las competencias en los equipos gestores
para la conduccidn del proceso de articulacién de la Red
Asistencial del Servicio de Salud.

= Desarrollo de los/as trabajadores/as de la Red para generar
equipos integrados y propositivos que entreguen atencién de
salud a la comunidad, poniendo al usuario al centro.

= Desarrollo del Modelo de Atencion Integral de la Red que
responda a las actuales demandas de salud de la
comunidad.

=  Gestidn Clinica de la Red para una atencidn de salud con la
mayor calidad, oportunidad y efectividad.

= Apoyo al desarrollo de la participaciéon ciudadana en Salud
en la Red.

= Dotacidon de infraestructura y equipamiento para el Modelo
de Afencién Integral.

= Desarrollo de sistemas de informacién para la toma de
decisiones y la gestidon de la Red.

La red del Servicio de Salud Metropolitano Central estd integrada a
la fecha:

= Atencidon Primaria: 10 Consultorios Generales Urbanos
certfificados como Centros de Salud Familiar, 3 Centros de
Salud, 3 Consultorios, 3  Centros Comunitario de Salud
Familiar, enfre ofros (incluyendo 9 consultorios de
administracién municipal).

= Atfencion Secundaria y Terciaria: Cuenta con un Hospital
Base, tipo 1, de Alta Complejidad, (Hospital San Borja
Arriardn)  centro de referencia regional en algunas
especialidades. Un Hospital de Urgencia, Unico en el pais,
también de referencia nacional y regional, especialmente en
el dmbito de quemados. Cuenta con 2 centros de atencidén
especializados ambulatorios: CDT San Borja y CRS Maipu, de
cardcter experimental que forma parte de su red.

Cabe senalar que junto al Subdirector/a Médico/a del Servicio de
Salud  Metropolitano Cenftral, los siguientes cargos se encuentran
adscritos al Sistema de Alta Direccién Publica (ADP):
= Director/a Servicio de Salud
= Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud
Director/a de Hospital Complejo San Borja Arriardn
Director/a de Hospital de Urgencia Asistencia Publica
Director /a Atencién Primaria
Jefe/a Departamento Auditoria
Subdirector /a Médico Hospital de Urgencia Asistencia Publica
Subdirector /a Médico Hospital Complejo San Borja Arriardn
= Subdirector Administrativo Hospital Complejo San Borja
Arriardin
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BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

Actividad Aio 2007 | Ano 2008 | Ano 2009 | Ano 2010
Consultas de Urgencia 396.938 389.109 419.607 418.703
Consultas de Especialidad Programadas en Red 282.567 289.384 300.040 289.995
Total de Partos Excluye Cesdreas 4.143 4.043 4.470 4.867
Cesdreas 2.128 2.199 2.010 1.971
Cesdreas % 34% 35% 31% 29%
Indicadores de Hospitalizacién Ano 2007 | Aho 2008 | Aio 2009 | Ano 2010
Intervenciones QuirUrgicas Mayores y Menores 21.522 31.537 31.317 32.567
Intervenciones Quirlrgicas Mayores Realizadas 23.490 21.577 22.613 22.217
Intervenciones QuirUrgicas Mayores Electivas Realizadas 16.796 14.856 15.711 14.409
Intervenciones QuirUrgicas Mayores Ambulatorias 3.871 3.893 4.162 4.342

El equipo de trabajo directo del/ de la Subdirector/a Médico estd
conformado por:

Jefe/a Departamento de Planificacién y Desarrollo:
responsable de apoyar en la definicion de la cartera de
servicios de los establecimientos, entre otras actividades.

Jefe/a Departamento de Transformaciéon Hospitalaria y
Cdlidad de la Red: responsable de liderar el proceso de
acreditacion y aseguramiento de la calidad, entre otras.

Jefe/a Departamento de Gestion de Demandas vy
Articulacion en Red: responsable de la articulacion de la red
del servicio y la red externa adyacente, entre otras.

Jefe/a de Departamento de APS y Programas de Salud en la
Red: responsable de monitorear el avance en la produccién
de la atencidon primaria dependiente y municipal, alertando
oportunamente al gestor de red con la finalidad de tomar las
medidas correctivas oporfunamente.

Jefe/a de Departamento PRAIS: responsable de la correcta
ejecucion del programa de reparaciéon y atencion de
reparacion y atencién integral de salud a los afectados por
violaciones a los derechos humanos.
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CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

DIMENSIONES DEL
CARGO

El/la Subdirector/a Médico debe interactuar fluidamente con:

Directivos/as de los establecimientos de la red de salud de la
jurisdiccion, es decir, directores/as de hospitales, directores/as
de atencién primaria y subdirectores/as médicos, los cuales
se coordinan respecto a la gestion clinica.

Consejo de Integracién de la Red Asistencial, el cual tiene un
cardcter asesor y consultivo y es presidido por el/la
Directora/a del Servicio de Salud.

Jefes/as de departamento del Servicio de Salud,
coordindndose en tfemas de Red Asistencial.

El/la Subdirector/a Médico tiene como principales clientes externos:

Los/as usuarios/as del sistema, a quienes orienta la prestacion
de servicios de salud de los establecimientos de la red
asistencial a sus necesidades.

Fondo Nacional de Salud (FONASA), para desarrollar la
programacion y negociacion de la produccidn asistencial,
asi como coordinar las estrategias para dar adecuada
respuesta a las Garantias Explicitas en Salud.

Asimismo se relaciona con las siguientes instituciones del sector
publico:

El Secretario Regional Ministerial, en temas de salud de las
personas, programas de salud, epidemiologia, autorizacion
sanitariac de establecimientos de la Red Asistencial vy
acreditacion de establecimientos.

El Ministerio de Salud, para garantfizar las aplicaciones de
politicas y programas aprobados en ese nivel.

La Superintendencia de Salud, fundamentalmente para
desarrollar los procesos de acreditacion de los prestadores.

Directores/as de Establecimientos Privados de Salud en
Convenio.

Directivos/as de Organizaciones Sociales relacionadas con el
Servicio de Salud Metropolitano Central.

N° personas que dependen del cargo 30

Dotacion total del Servicio 4.359

Dotacion honorarios 400

*Presupuesto que administra: $ 129.287.887.000
**Presupuesto del Servicio de Salud $ 129.287.887.000

* Servicio de Salud Metropolitano Cenfral — Presupuesto 2011
** Direccidn de Presupuestos, www.dipres.cl,, Ley de Presupuestos 2011
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ORGANIGRAMA

Subdireccion
Médica

Planificacién y
Desarrollo

Transformacion
Hospitalaria y Calidad de|
la Red

Gestion de Demandas y
Articulacién en Red

APS y Programas de
Salud en la Red

PRAIS

Organigrama Funcional
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RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la ley N°20.498, quienes se
desempenen en los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de hospital
y de establecimientos de salud experimentales, adscritos al Sistema de Alta
Direccidon PUblica, podrdn optar por jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores médicos del Sistema de Alta Direccidn PUblica no se hace
exigible la dedicacién exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd destinar
tiempo al ejercicio libre de su profesion, docencia o cualquier otra actividad que
no incluya cargos de responsabilidad directiva en instituciones de salud, sean
estas publicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de 33
horas semanales, también podrd elegir que su remuneracion sea por el sistema
establecido en la ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los servicios de
salud (médicos cirujanos, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos, bioquimicos y
cirujanos dentistas), que permite que los funcionarios de los servicios de salud que
postulen a un cargo de subdirector médico y que resulten seleccionados para
ocuparlo mantengan sus condiciones remuneratorias que son propias y variables
por cada candidato, o por la Escala Unica de Sueldos para los funcionarios
puUblicos establecida en el DL N°249.

Cualquiera sea la alternativa elegida se agrega la Asignacion de Alta Direccién
PUblica que para el presente cargo es del 75% de las remuneraciones de cardcter
permanente.

Las simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se
exponen a continuacién:

Remuneraciones | Remuneraciones | Remuneraciones
Detalle ley N°19.664 con grado 3°EUS DL | grado 3° EUS DL
33 horas N°249 con 33 N°249 con 44
semanales horas semanales | horas semanales
Subtotal Renta Bruta 2.632.564.- 1.821.129.- 2.428.172.-
Asignacion de Alfa 1.007.340.- 1.365.847 - 1.821.129.-
Direccidn Publica
Total Renta Bruta 3.639.904.- 3.186.976.- 4.249.301 .-
Total Renta Liquida
Promedio Mensual 2.970.357.- 2.630.662.- 3.394.433.-
Referencial

Para la simulacién de renta, segin ley N°19.664, se consideraron los siguientes
supuestos:

* 6 trienios

* 130% asignacion de responsabilidad

¢ 82% asignacion de experiencia calificada

¢ 92% asignacion de estimulo

Las Rentas detallada podrian ser incrementadas por redefinicion del porcentaje
de asignacién de alta direccion publica.

La concesion de la asignacién de alta direccidon publica, sumadas las
remuneraciones de cardcter permanente, no podrdn significar en cada afo
calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden al/la
Subsecretario/a del Ministerio de Salud.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

* Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia
difusion, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, fienen una duraciéon de tfres
anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella
facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos
de remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa
que se trata de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero
las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

+ Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

« Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, podrdn
desempenarse en jornadas de 33 horas semanales, de conformidad a la eleccién
que realice el postulante seleccionado, la que deberd constar en el respectivo
acto de nombramiento. Los cargos de Subdirector Médico de Servicio de Salud y
de Hospital provistos bajo esta modalidad podrdn remunerarse, indistintfamente,
bajo el régimen del decreto ley N° 249 de 1973, en el grado gque tienen asignado
en la referida planta, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, conforme a
la opcidon que manifieste el interesado en la oportunidad antedicha. Quienes
opten por servir una jornada de 33 horas semanales, tendrdn derecho a percibir
sUs remuneraciones, incluida la asignacioén profesional del articulo 3° del Decreto
Ley N° 479 de 1974, cuando corresponda, en proporciéon a esta jornada.

« Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no
obstante ser electos conforme a las normas del Sistema de Alta Direccion Publica,
no se encuentran afectos a las normas que exigen desempenarse con
dedicacién exclusiva, lo que permite a los directivos electos, desarrollar otras
actividades lucrativas, en el sector publico o privado, en tanto su jornada de
frabajo lo permita. Sin embargo, estos cargos serdn incompatibles con la
realizacion de labores de direccion, jefatura o similares en el dmbito de la salud.

+ Alos cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no les
resultan aplicables las prohibiciones e incompatibilidades del articulo 1° de la Ley
N° 19.863.

« Si los Subdirectores/as Médicos/as de Hospital y de Servicio de Salud, electos a
través de las normas del Sistema de Alta Direccidn Publica, optan por cumplir una
jornada de 44 horas semanales con dedicaciéon exclusiva, el mdximo de doce
horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la Ley N° 19.863 se podrd
destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director del Servicio de dicha opcidén vy la distribucion
gue hard de las horas respectivas, en su caso.

« El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidon PUblica tendrd el plazo
madximo de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para
suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio
aludido serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al
nombramiento.

« El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio
de desempeno. El no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en
la remuneracion del directivo en el ano de gestion siguiente.

* La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidon
discrecional que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el
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cargo por un nuevo periodo se tendrdn en consideracién, entre otros aspectos,
las evaluaciones disponibles del alto directivo publico, especialmente, aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al
total de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de
servicio en la institucién, con un mdximo de seis. El alto directivo publico tendrd
derecho a gozar de una indemnizacidn equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempeno, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N°
19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca
por peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacioén, y no concurrd una causal derivada de su responsabilidad
administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del
periodo de nombramiento sin que éste sea renovado.

Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de
Servicios de Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn
PUblica, podrdn retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin
derecho a remuneracién. Este derecho se extenderd exclusivamente por el
primer periodo de nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccidn
Publica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N°
20.261.
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