Perfil de Subdirector/a Médico/a Hospital Dr. Gustavo Fricke - Servicio de Salud Vifia del Mar -Quillota

I. PERFIL DE SELECCION
Fecha de aprobacidén por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 12-04-2011

Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Miguel Angel Nacrur

SUBDIRECTOR/A MEDICO/A HOSPITAL DR. GUSTAVO FRICKE
SERVICIO DE SALUD VINA DEL MAR - QUILLOTA

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo Profesional de médico cirujano otorgado por una Universidad

del Estado o reconocida por éste o aquellos validados en Chile de
acuerdo con la legislacién vigente y acreditar una experiencia
profesional no inferior a cinco afos, en el sector publico o privado.*

* Fuente legal: D.F.L N° 15 del 18 de julio del 2008 del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
puUblico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer

estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
AS. LIDERAZGO 15%
Aé. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 15%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica puUblica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional del Hospital Dr. Gustavo Fricke, de manera
de identificar las prioridades de salud a abordar por el establecimiento de acuerdo a la
realidad epidemioldgica de la poblacidn beneficiaria.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacion,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidn, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién, a fin de contribuir con el
cumplimiento de los compromisos de gestién de desempeio, que el hospital asuma (en
conjunto con los lineamientos del servicio), fortaleciendo la satisfaccién usuaria.

Se valorard presentar a lo menos 2 ainos de experiencia en cargos directivos o de jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestiéon institucional vy afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico. Con la finalidad de fomentar, proteger y recuperar la salud de la
poblacion beneficiaria.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as, en especial en el dmbito
clinico de salud, acorde con las directivas establecidas por las autoridades superiores para
el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para asegurar una adecuada
conduccidén de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional
armoénico y desafiante.

5. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en dreas de gestion de redes y/o gestidon
de salud, en un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.
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Il. DESCRIPCION DE CARGO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico [l Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota
Dependencia Director/a Servicio de Salud Vina del Mar — Quillota
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Vina del Mar

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/la  Subdirector/a Médico/a del Hospital Dr. Gustavo Fricke le

corresponde gestionar el proceso clinico y asistencial del
establecimiento, considerando el modelo de gestién hospitalaria
definido por el Ministerio de Salud, en ajuste a la realidad local,
con el propdsito de otorgar una atencién de calidad al usuario/a.

FUNCIONES El/la Subdirector Médico del Hospital Dr. Gustavo Fricke tendrd las

ESTRATEGICAS siguientes funciones estratégicas:

1. Desarrollar procesos de planificacién, organizacion y
ejecucion de la produccién sanitaria del establecimiento.

2. Implementar el modelo de atencién hospitalaria, conforme
a los lineamientos ministeriales y del Servicio de Salud,
velando por la continuidad y calidad de la atencidn, y la
eficiencia en el uso de los recursos.

3. Mantener informacién  consolidada, integrada vy
actualizada de la produccidén y procesos clinicos del
establecimiento, con el objeto de contribuir a la mejoria
contfinua de la calidad, eficiencia y eficacia del
funcionamiento de este.

4. Participar en el diseno e Implementacion de estrategias
para la mejora confinua de los sistemas de referencia y
contrarreferencia, en conjunto con el resto de los actores
de lared.

5. Supervisar el cumplimiento de estdndares definidos para los
procesos clinicos y administrativos en el dmbito de su
competencia.

6. Mejorar la satisfaccion de usuarios por medio de la gestiéon
de la informacién, sugerencias y reclamos en los dmbitos
de su competencia.
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DESAFiOS DEL El/la Subdirector/a Médico/a del Hospital Gustavo Fricke, tendrd
CARGO como desafios:

«  Cumplir con las metas sanitarias del establecimiento,
especialmente las que dicen relacion con reducir
progresivamente la espera en consulias de
especialidad e intervenciones quirldrgicas.

e Cumplir con los requisitos que permitan alcanzar vy
mantener la acreditacion institucional y la calidad de
establecimiento autogestionado en red, en los dmbitos
de su competencia.

« Fortalecer los sistemas de atencidn progresiva vy
ambulatorizacién, en la  gestion  clinica  del
establecimiento.

 Garantizar el cumplimiento de las prestaciones de
Garantias Explicitas en Salud (GES), y velar por la
ejecucion de los programas de prestaciones
institucionales y valoradas convenidas con el Fondo
Nacional de Salud (FONASA).

* Incrementar la satisfaccion del usuario en el dmbito de
sU competencia.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL El Hospital Dr. Gustavo Fricke se encuentra ubicado en la provincia
CARGO de Valparaiso, en la comuna de Vifa del Mar.

Es el Hospital base del Servicio de Salud Vina del Mar Quillota, por lo
gue su poblacién beneficiaria asciende a unas 800.000 personas
aproximadamente, distribuidas en las 18 comunas del drea
jurisdiccional del Servicio de Salud. Otorga atencién de
especialidades médicas a los beneficiarios del drea de Viia del Mar
y borde costero, cuya poblacidn aproximada es de 390.000
beneficiarios. Es el centro de referencia de subespecialidades para
toda la Red del Servicio de Salud.

Otorga atencién de paciente critico pedidtrico para los Servicios de
Salud Vina del Mar - Quillota y Aconcagua, de paciente critico
adulto para drea costera y de paciente critico neonatal para todo
el servicio de salud. Corresponde a la macro red zona centro norte
para cirugia cardiaca, siendo un centro hospitalario publico que
otorga la prestacién trasplante cardiaco en el pais (Macro red
nacional trasplante cardiaco).

Actualmente, el Hospital Dr. Gustavo Fricke se enfrenta al desafio
de normalizacién hospitalaria, proyectada para el periodo 2010-
2015. Cuenta con 440 camas, 12 pabellones quirlrgicos, consultorio
de especialidades, urgencias, unidades de apoyo, base de Servicio
de Atencidn Médica de Urgencia (SAMU) y una dotacién
aproximada de 1.700 funcionarios.

Asimismo, cuenta con atencidon de especialidades en medicina
interna, cirugia, ginecologia, obstetricia, pediatria, neonatologia,
neurologia, psiquiatria, dermatologia, fisiatria, urologia,
traumatologia y oftalmologia, y desarrolla las subespecialidades de:
cardiologia, gastroenterologia, endocrinologia, reumatologia,
neumologia, nefrologia, hematologia e infectologia tanto en
adultos como en pediatria, asimismo cirugia de térax vy
cardiovascular, vascular periférica, de cabeza y cuello,
maxilofacial,  coloproctolégica, digestiva  alta, cirugia vy
traumatologia infantil.

Cuenta con unidades de apoyo como: laboratorio clinico, unidad
de medicina transfusional, imagenologia bdsica y compleja,
farmacia, esterilizacion, anatomia patoldgica y pabellones
quirdrgicos, unidades de emergencia adultos, pedidtrica vy
ginecoobstétrica.

Cabe senalar que los siguientes cargos del Servicio de Salud Vina
del Mar Quillota estén afectos al Sistema de Alta Direccién PUblica :

. Director/a Servicio Salud

. Subdirector/a Administrativo/a Servicio Salud

. Director/a Atencidn Primaria

. Subdirector/a Administrativo/a Hospital Dr.Gustavo Fricke
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BIENES Y/O
SERVICIOS*

EQUIPO DE
TRABAJO

Subdirector/a Médico/a Servicio Salud

Director/a Hospital Dr. Gustavo Fricke
Subdirector/a Médico/a Hospital Dr.Gustavo Fricke
Director/a Hospital de Quillota

Subdirector/a Médico/a Hospital de Quillota
Director/a Hospital de Quilpué

Director/a Hospital Geridtrico Paz de la Tarde

Los principales bienes y/o servicios entregados son:

| PRODUCCION || ANO 2008 || ANO2009 || ANO 2010 |
| Consultas Emergencia |l 210.370 [ 194.003 || 181.396 |
Consultas 139.905 157.002 145.275
Especialidad
[ Dias Hospitalizacion || 153.882 |[ 144.572 || 142.212 |
| Partos Normales || 1.842 [| 1.856 || 2.029 |
| Atenciones Dentales Urgencia || 15.522 || 14.394 || 12.119 |
| Exdmenes de Anatomia Patoldgica || 96.946 || 101.743 || 97.277 |
| Exdmenes Radioldgicos || 150.434 |[ 158.407 || 153.364 |
| Exdmenes de Laboratorio || 1.281.629 [ 1.212.39¢6 || 1.242.909 |
| Intervenciones Quirlrgicas Mayores || 14.897 || 13.774 || 12.764 |
Intervenciones Quirlrgicas mayores 3.826 2.446 1.784

ambulatorias

*Fuente: Estadisticas Servicio de Salud Vina del Mar-Quillota - 2010

del

El/la Subdirector/a Médico/a de Hospital constituye junto con los
Subdirectores/as; Administrativo, de Recursos Humanos, de Gestion
Cuidado vy
establecimiento.

de Operaciones, el equipo directivo del

El equipo de trabajo directo estd conformado por:

Jefes/as de Centro de Responsabilidad Clinicos; quienes
administran un conjunto de unidades productivas o de
servicios que tienen una carftera de prestaciones acotadas.

Jefes/as de Servicios Clinicos; cuyas principales funciones
son prestar atencién especializada a pacientes en consulta
ambulatoria referida, en hospitalizacion y en atenciéon de
emergencia abierta y cerrada, mediante la aplicacion de
procedimientos de diagnéstico y terapéutica
correspondientes a la especialidad.

Jefes/as de Unidades de Apoyo Diagnéstico y Terapéutico;
sus principales funciones son administrar el conjunto de
recursos destinados a complementar las acciones clinicas
consideradas en la cartera de prestaciones del
establecimiento.
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CLIENTES INTERNOS | El/la Subdirector/a Médico/a de Hospital interactia con los
siguientes clientes infernos en forma directa:

« Director/a del Establecimiento: respecto del cumplimiento
de las metas del convenio de desempeno.

+ Subdirector/a Médico/a del Servicio de Salud: en relacion al
cumplimiento de la cartera de prestaciones y la produccion
convenida para el establecimiento.

+ Subdirector/a de Gestion del Cuidado: su principal funcién
es supervisar el cumplimiento de las acciones de atencion
directa alas personas en los servicios clinicos, especialmente
en lo referente al accionar de los/as funcionarios/as de los
equipos de enfermeria.

« Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS)

Ademds, mantiene relacidon permanente con Subdirector/a
Administrativo/a,  Subdirector/a  de  Recursos  Humanos,
Subdirector/a Operaciones, con las Unidades de Docencia,
Calidad y Seguridad del Paciente, Relaciones PUblicas y de
Auditoria, con las cuales interactUa en el marco del cumplimiento
de sus objetivos.

CLIENTES EXTERNOS Los principales clientes externos del Subdirector/a Médico/a del

Hospital son:

« El principal cliente externo es su poblacion beneficiaria,
asimismo, debe mantener una estrecha relacidn con sus
referentes técnicos ministeriales.

+ Los/as Directores/as y/o Subdirectores/as Médicos/as de
establecimientos publicos y privados: respecto del
aseguramiento de la continuidad asistencial.

« Los/as Referentes de los Centros Formadores en
Convenio: por la ocupacién de campos clinicos de alumnos
de carreras profesionales y técnicos en salud en su proceso
de formacién.

« Organizaciones comunitarias y de usuarios del drea de
influencia.
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DIMENSIONES DEL N° personas que dependen directamente del | 33
CARGO cargo
Dotacién total del hospital 1.611
Personal a honorarios del Hospital 110
*Presupuesto del Hospital: $ 38.143.876.000-(*)
**Presupuesto del Servicio de Salud $ 110.693.769.000-(**)

* Servicio de Salud Vina del Mar - Quillota - Presupuesto 2011
** Direccion de Presupuestos, www.dipres.cl,, Ley de Presupuestos 2011
1 La administracién directa le corresponde al Director del establecimiento
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RENTA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la reciente ley N°20.498, quienes se
desempefien en los cargos de subdirector médico de servicio de salud, de hospital y de
establecimientos de salud experimentales, adscritos al Sistema de Alta Direccidn Publica,
podrdn optar por jornadas de 33 o 44 horas semanales.

Para los subdirectores médicos del Sistema de Alta Direccién Publica no se hace exigible
la dedicacion exclusiva al cargo, por tanto el médico podrd destinar tiempo al ejercicio
libre de su profesién, docencia o cualquier otra actividad que no incluya cargos de
responsabilidad directiva en instituciones de salud, sean estas publicas o privadas.

Asimismo, si el candidato seleccionado opta por desempenarse en jornadas de 33 horas
semanales, también podrd elegir que su remuneracion sea por el sistema establecido en
la ley N°19.664, de los profesionales funcionarios de los servicios de salud (médicos
cirujanos, farmacéuticos o quimicos farmacéuticos, bioquimicos y cirujanos dentistas), o
por la Escala Unica de Sueldos para los funcionarios publicos establecida en el DL N°249,
cuyas simulaciones de renta referenciales para el ejercicio del presente cargo se
exponen a contfinuacion:

Situaciéon 1: Remuneracién por el sistema establecido en la ley N°19.664, de los
profesionales funcionarios de los servicios de salud (médicos cirujanos, farmacéuticos o
quimicos farmacéuticos, bioquimicos y cirujanos dentistas), que permite que los
funcionarios de los servicios de salud que postulen a un cargo de subdirector médico vy
que resulten seleccionados para ocuparlo mantengan sus condiciones remuneratorias
que son propias y variables por cada candidato, agregando la Asignacién de Alta
Direccién PuUblica que para el presente cargo es del 80% de las remuneraciones de
cardcter permanente.

Para esta simulacidn de renta, segin ley N°19.664, se consideraron los siguientes
supuestos:

* 6 frienios

* 100% asignacién de responsabilidad

* 82% asignaciéon de experiencia calificada

* 92% asignacion de estimulo

Remuneraciones ley N°19.664

Detalle con 33 horas semanales
Subtotal Renta Bruta 2.473.288.-
A§|gh00|on de Alta Direccidon 1 074.496.-
Publica
Total Renta Bruta 3.547.784.-
Total Renta Liquida Promedio 2.897.944.-

Mensual Referencial

Situacidn 2: Remuneracién por grado 4° Escala Unica de Sueldos para los funcionarios
publicos establecida en el DL N°249, conforme lo indican las leyes de planta para todos
los servicios de salud, agregando también, para el presente cargo, la Asignacién de Alta
Direccién PUblica del 80% sobre las remuneraciones de cardcter permanente.
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Remuneraciones grado 4° EUS

Detalle DL N°249 con 33 horas
semanales
Subtotal Renta Bruta 1.726.096.-
A§|gh00|on de Alta Direccidon 1 380.877 .-
Publica
Total Renta Bruta 3.106.973.-
Total Renta Liquida Promedio 2.547.335.-

Mensual Referencial

Finalmente, si la eleccion del candidato seleccionado es desempenar el cargo en
jornadas de 44 horas semanales, corresponde Unicamente remuneracion por el grado 4°
de la Escala Unica de Sueldos para los funcionarios publicos establecida en el DL N°249,
conforme a la siguiente simulacién de renta referencial.

Situacién 3: Remuneracion por la Escala Unica de Sueldos para los funcionarios pUblicos
establecida en el DL N°249, conforme los indican las leyes de planta para todos los
servicios de salud, agregando también, para el presente cargo, la Asignacion de Alta
Direccién PUblica del 80% sobre las remuneraciones de cardcter permanente.

Remuneraciones grado 4° EUS

Detalle DL N°249 con 44 horas
semanales
Subtotal Renta Bruta 2.301.461 .-
A§|gh00|on de Alta Direccidon 1 841.169 -
Publica
Total Renta Bruta 4.142.630.-
Total Renta Liquida Promedio 3.314.049.-

Mensual Referencial

Las Rentas detallada podrian ser incrementadas por redefinicion del porcentaje de
asignaciéon de alta direccién publica.

La concesion de la asignacion de alta direccion publica, sumadas las remuneraciones
de cardcter permanente, no podrdn significar en cada ano calendario una cantidad
promedio superior a las que corresponden al/la Subsecretario/a del Ministerio de Salud.

10
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4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

« Los nombramientos productos de los concursos publicos, abiertos y de amplia
difusién, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos
y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada
para decidir el nombramiento, hasta dos veces, porigual plazo.

« El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién PUblica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las
personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la
confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

« Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestion eficaz
y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

« Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, podrdn
desempenarse en jornadas de 33 horas semanales, de conformidad a la eleccidén
que readlice el postulante seleccionado, la que deberd constar en el respectivo acto
de nombramiento. Los cargos de Subdirector Médico de Servicio de Salud y de
Hospital provistos bajo esta modalidad podrdn remunerarse, indistintamente, bajo el
régimen del decreto ley N° 249 de 1973, en el grado que tienen asignado en la
referida planta, o de acuerdo a las normas de la ley N° 19.664, conforme a la opcidn
gue manifieste el interesado en la oportunidad antedicha. Quienes opten por servir
una jornada de 33 horas semanales, tendrdn derecho a percibir sus remuneraciones,
incluida la asignacién profesional del articulo 3° del Decreto Ley N° 479 de 1974,
cuando corresponda, en proporcién a esta jornada.

e Los cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no
obstante ser electos conforme a las normas del Sistema de Alta Direccion PUblica, no
se encuentran afectos a las normas que exigen desempenarse con dedicacién
exclusiva, lo que permite a los directivos electos, desarrollar otras actividades
lucrativas, en el sector pUblico o privado, en tanto su jornada de trabajo lo permita.
Sin embargo, estos cargos serdn incompatibles con la realizacién de labores de
direccién, jefatura o similares en el dmbito de la salud.

 Alos cargos de Subdirector/a Médico/a de Servicio de Salud y de Hospital, no les
resultan aplicables las prohibiciones e incompatibilidades del articulo 1° de la Ley N°
19.863.

« Silos Subdirectores/as Médicos/as de Hospital y de Servicio de Salud, electos a través
de las normas del Sistema de Alta Direccién PUblica, optan por cumplir una jornada
de 44 horas semanales con dedicacidon exclusiva, el mdximo de doce horas de
docencia a que se refiere el articulo 8° de la Ley N° 19.863 se podrd destinar, en
forma indistinta o combinada, al desempefno de la actividad clinica y asistencial,
informando al Director del Servicio de dicha opcidn y la distribucion que hard de las
horas respectivas, en su caso.

» El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén Publica tendrd el plazo
mdximo de tres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir
un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd
propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

« El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del
grado de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de

11
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desempeno. El no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la
remuneracion del directivo en el aio de gestion siguiente.

« La renovacidon o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisidn
discrecional que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacion en el
cargo por un nuevo periodo se tendrdn en consideracion, entre otros aspectos, las
evaluaciones disponibles del alto directivo publico, especialmente, aquellas relativas
al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

« El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada aio de servicio en la
institucién, con un mdaximo de seis. El alto directivo publico tendrd derecho a gozar
de una indemnizacién equivalente al total de las remuneraciones devengadas en el
Ultimo mes de desempeno, conforme a lo establecido en el inciso segundo del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

« La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su
renovacion, y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa,
civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de
nombramiento sin que éste sea renovado.

« Los Directores(as) de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de
Servicios de Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn
PUblica, podrdn retener la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin
derecho a remuneracion. Este derecho se extenderd exclusivamente por el primer
periodo de nombramiento en un cargo afecto al Sistema de Alta Direccion PUblica.
(Articulo 14 de la ley N° 15.076, modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.2
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