Perfil de Director/a Hospital Villarrica- Servicio de Salud Araucania Sur

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 25-10-2011
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Jorge Dagnino

DIRECTOR/A HOSPITAL VILLARRICA
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

1. REQUISITOS

LEGALES Titulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de

duracion, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del Estado
o reconocido por éste o aquellos validados en Chile de acuerdo con la
legislacién vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a
cinco anos, en el sector pUblico o privado.

Fuente: Articulo 2°, del DFL N° 25 del 18 de julio de 2008, del Ministerio de Salud.

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de trabajo idéneos para
favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

. VISION ESTRATEGICA 10%

. GESTION Y LOGRO 20%

. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%

. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15 %

. LIDERAZGO 20 %

. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia del Hospital Villarrica.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestidon, sopesando riesgos e
integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y la planificacién estratégica del Hospital.

Habilidad para promover y ejecutar acciones destinadas a una correcta ejecucion de
procesos, como por ejemplo la ejecucién del proyecto de inversion del nuevo hospital,
con un permanente compromiso con la eficiencia interna y la consecucién de altos
estdndares de calidad.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 2 anos de direccioén o jefatura.
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oporfuna vy
efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser
necesario, situaciones criticas.

Habilidad para generar interaccion y apoyo de las organizaciones existentes en la zona de
cobertura asi como con la red asistencial del servicio.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, contingencia y conflictos
tanto externos como internos vy, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas
y adecuadas al marco institucional publico, debiendo de ser necesario, adaptar o
reorientar sus prioridades institucionales en el marco de las estrategias gubernamentales, a
fin de lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccidn de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional armdnico y desafiante.

Habilidad para posicionar temas, prioridades, cambios y desafios a través del trabajo en
conjunto, retroalimentando a su equipo e incorporando una visién colectiva.



Perfil de Director/a Hospital Villarrica- Servicio de Salud Araucania Sur

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS
Deseable poseer conocimientos y/o experiencia, en materia de gestién y administracién
de establecimientos de salud y/o redes asistenciales de salud, en un nivel apropiado para
las necesidades de éste cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Servicio de Salud Araucania Sur
Dependencia Director/a Servicio de Salud Araucania Sur
Ministerio Ministerio de Salud

Lugar de Desempeno Villarrica

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION Al/La Director/a del Hospital Villarrica, le corresponde dirigir y

gestionar las dreas técnico-asistencial y administrativas  del
establecimiento, en conformidad a las disposiciones de la red
asistencial, de acuerdo a las politicas publicas del sector salud y
conforme a la normativa legal vigente, para la enfrega de
prestaciones de salud integrales, oporfunas y de calidad para sus
beneficiarios.

FUNCIQNES Al asumir el cargo de Director/a del Hospital, le corresponderd
ESTRATEGICAS desempenar las siguientes funciones:

1. Dirigir y gestionar el Hospital, para el cumplimiento de los
objetivos  sanitarios, modernizacion de las redes
asistenciales, plan de salud y modelo de atencién,
contenidos en la reforma de salud, en los dmbitos de su
competencia.

2. Gestionar la ejecucién del proyecto del nuevo Hospital,
administrar eficaz y eficientemente los recursos financieros,
humanos y administrativos, cumpliendo con el presupuesto
asignado, las metas del establecimiento y de la red
asistencial, en el marco de la satisfaccidon de los/as
usuarios/as.
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3. Dirigir y coordinar el equipo de trabajo directo, asi como a
los funcionarios de la institucién, hacia la gestion de
procesos orientados a la satisfaccion de variables
institucionales, como por ejemplo el presupuesto asignado,
para la satisfaccion de la poblacidon usuaria.

4. Gestionar las relaciones de complementariedad del
establecimiento con la comunidad y la red asistencial, para
lograr establecer instancias de colaboracion e integracion
con el entorno.

5. Desarrollar un proceso asistencial eficiente en el
establecimiento hospitalario, considerando alianzas publico
privadas (campo clinico), que responda al modelo de
atencion definido y a las necesidades de la poblacién
beneficiaria.

DESAFiOS DEL

CARGO El/La Director/a del establecimiento, deberd enfrentar los

siguientes desafios en el ejercicio de sus funciones:

1.- Liderar y gestionar la ejecucidon del proyecto de inversion que
involucra al nuevo hospital, de acuerdo al estudio preinversional
aprobado.

2.- Incorporar y desarrollar en forma paulatina el proceso de
acreditacién institucional, contenido en la Reforma de Salud, con
énfasis en los aspectos de calidad y seguridad del paciente.

3.- Garantizar el cumplimiento de las metas institucionales, las
Garantias Explicitas en Salud (GES) y NO GES, comprometidas con
el Fondo Nacional de Salud (FONASA) y el Gestor de Redes.

4.- Generar estrategias para mejorar en la generacién de ingresos
propios, y eficiencia en los gastos, cumpliendo asi con las metas
presupuestarias y de disciplina financiera.

5.- Lliderar la implementacion de tecnologias de informacién
priorizados por el establecimiento y el gestor de redes, para
mejorar los procesos de atencién y de gestion de la red asistencial.
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3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO El Servicio Salud Araucania Sur es un organismo del Estado, distribuido en
DEL CARGO toda la provincia de Cautin, encargado de velar por las necesidades de
salud de la poblacién, aportando permanentemente a una mejor calidad
de vida. Esta tarea se realiza a través de centros de salud a lo largo y ancho
de la provincia de Cautin en la que se encuentra la red asistencial.

La misién del servicio de salud es: “Entregar atencién integral de salud en
red, con calidad, centrada en las personas, participativa y con enfoque
intercultural”. Asi también la vision estd definida como “Red coordinada
que promueve estilos de vida saludables y entrega atencion de calidad
para lograr la plena satisfaccion de las personas”.

Una de las caracteristicas del Servicio de Salud de Araucania Sur es la
constitucién de su poblacion, compuesta mayoritariamente por el pueblo
mapuche que alcanza un total de 117.333 personas, de las cuales 38.410
viven en el drea urbana y 82.734 en el sector rural.

Cultura e historia se entremezclan en La Araucania formando la identidad
de una de las regiones mds diversas de Chile y cuyos ciudadanos han
logrado darle un sello Unico en relacion al resto de Chile. La presencia de
la etnia Mapuche que define la identidad regional, representa una
tradicién cultural. El pueblo Mapuche constituye el grupo indigena mds
numeroso de Chile. El 26% de la poblacién de La Araucania, mayor de 14
anos, se declara como tal.

La regidn de La Araucania se divide en 2 provincias; Cautin y Malleco. De
éstas, la mayor concentracién de habitantes corresponde a la provincia de
Cautin con un 76,8% de la poblacién total (Censo 2002). Del total de la
poblacidn, un 67,63% habita en dreas urbanas y un 32,36 % en dreas rurales,
observdndose un incremento paulatino y sostenido de la poblacidon urbana
en contraste con la rural.

Particularmente la provincia de Cautin, continla teniendo como sello
distintivo la presencia de poblacion mapuche, donde ésta alcanza un
20,3% del total, porcentaje que aumenta significativamente en algunas
comunas, como Puerto Saavedra, con 64.01%; Galvarino, 57.09%;
Curarrehue, 47.09%; Freire, 46.02%; Imperial, 53.03%; Carahue, 29.42 % vy
Teodoro Schmidt, 45.33% lo que aumenta al tomar en cuenta los sectores
rurales de ésta localidades. Por su parte, en la comuna de Temuco,
(incluyendo a la comuna de Padre Las Casas) de un total de 38. 410
personas mapuche, 21.092 tienen su domicilio en la ciudad, es decir, un 54.9
%. La cultura y religion Mapuche se traducen en una relacién amigable con
el entorno vy los recursos ambientales, de ahi su buUsqueda del equilibrio
entre el hombre y la naturaleza.

La red asistencial del Servicio de Salud Araucania Sur, se compone de 193
Establecimientos, de los cuales 136 son Postas de Salud Rural, 8 son Centros
Comunitarios de Salud Familiar, 9 Centros de Salud que cuentan con
Servicios de Atencién Primaria de Urgencia (1 Centro de Salud Urbano y 8
Centros de Salud Familiar), 3 Centros de Salud Rural, 14 Centros de Salud
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Familiar sin atencién primaria de Urgencia, 1 Centro de Referencia de Salud,
4 Centro de Salud Mental Comunitario, 3 Clinicas Moviles Dentales, 08
Hospitales de Baja Complejidad, 4 Hospitales de Mediana Complejidad vy 1
Hospital de Alta Complejidad|3].

Los establecimientos dependientes son:
= 1 Hospital de alta complejidad, Autogestionado en Red: Hospital Dr.
Herndn Henriquez Aravena.

4 Hospitales de Mediana Complejidad: Hospital Intercultural de Nueva
Imperial, Hospital de Lautaro, Hospital de Pitrufquén, Hospital de Villarrica.

= 8 Hospitales de baja complejidad: Hospital de Carahue, Hospital de
Cunco, Hospital de Gorbea, Hospital de Galvarino, Hospital de Loncoche,
Hospital de VilcUn, Hospital de Puerto Saavedra, Hospital de Toltén.

1 Consultorio: Consultorio Miraflores, que cuenta con atencién de nivel
primario y secundario.

Establecimientos delegados: Hospital de Pucdn y Hospital Makewe.

3 Centros Mapuches: Nueva Imperial, Puerto Saavedra y Boroa Filulawen

El Hospital de Villarrica se encuentra desarrollando el estudio preinversional para
la normalizacién del establecimiento y su desarrollo como centro asistencial
nodo, de mediana complejidad para el drea lacustre. Como horizonte, se
proyecta contar con un nuevo Hospital el ano 2012, por ello uno de los
principales desafios del nuevo Director(a) serd conducir los cambios y preparar
la organizacién para el nuevo modelo.

Es importante destacar que existe un Consejo Técnico que agrupa a los
principales Servicios y Unidades del Hospital, que ha cumplido en multiples
ocasiones el rol de asesor al Director. Este Consejo, es presidido por el Director
del Hospital, y estd conformado por los Jefes de Servicios Clinicos, Subdirector
Administrativo, Supervisoras Paramédicos, Jefe Servicio Dental, Jefe de Personal,
Jefe de Contabilidad, Jefe de Alimentacion, Jefe SOME, Jefe de Servicios
Generales. Ademds lo integran los representantes de las agrupaciones
gremiales: FENATS (Federaciéon Nacional de Trabajadores de la Salud) vy
FENPRUSS (Federacion Nacional de Profesionales Universitarios de los Servicios
de Salud).

El Servicio de Salud Araucania Sur cuenta con los siguientes cargos
adheridos al Sistema de Alta Direccidn Publica:

- Director/a de Servicio

- Subdirector/a Administrativo Servicio de Salud.

- Subdirector/a Médico Servicio de Salud.

- Jefe/a Departamento de Auditoria.

- Subdirector/a Administrativo Hospital.

- Subdirector/a Médico Hospital.

- Director/a de Atencidén Primaria.

- 5 Directores/as Hospital.




Perfil de Director/a Hospital Villarrica- Servicio de Salud Araucania Sur

BIENES Y/O
SERVICIOS

EQUIPO DE
TRABAJO

Los bienes y servicios entregados por el Hospital son:

Actividad Ano 2008 Ano 2009 Ano 2010
Consultas de Morbilidad 819 1.370 1.906
General

50.789 49.592 48.643
Consultas de Urgencia
16.929 21.538 23.022
Consultas de Especialidad
Partos 840 713 841
2.523 5.130 5.723
| Egresos
3,5 3.4 34
Promedio dias estada
62,6 64,1 74,8
Indice Ocupacional
2.864 2.598 2.965
Intervenciones Quirtﬁrgicqs
Dotacién de Camas 77 77 72

Fuente: Servicio de Salud Araucania Sur

El equipo de trabajo directo del Director/a estd conformado por
el subdirector administrativo y subdirector médico, quienes son
los asesores directos.

Subdirector/a Administrativo/a: Cumple la funcién de asesorar y
colaborar con el/la Director/a en la gestion administrativa del
establecimiento en asuntos relativos a organizar, supervisar y
evaluar la gestién de los departamentos de su dependencia,
realizar la gestién financiera de acuerdo a las necesidades del
establecimiento, la gestidon de recursos humanos, establecer un
sistema de planificacion que le asegure la provision de los
insumos y medicamentos necesarios para otorgar las
prestaciones de salud, entre otros.

Subdirector/a Médico/a: Asesora técnicamente al/la Director/a
definir y proponer a la direccién las prioridades en las acciones
de salud, planificar la produccién asistencial, coordinar,
supervisar y controlar los servicios clinicos, controlar y evaluar el
cumplimiento de las metas y objetivos programdticos,
aprobados por la direccion.

Por Ultimo, el/la Director/a tiene una estrecha participacion en
los diferentes comités que debe conformar para resolver
problemas infterdisciplinarios y que en algunos casos tiene
cardcter de permanente.
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CLIENTES INTERNOS
El/la Director/a del establecimiento deberd relacionarse con
cada uno de los subdirectores/as a su cargo, ademds tendrd
una interaccién continua con las jefaturas de los servicios
clinicos, de unidades de apoyo y secciones administrativas; asi
como también con el consejo técnico administrativo del Hospital.

CLIENTES EXTERNOS | El principal cliente del Director/a del Hospital es su poblacion
beneficiaria.

InteractUa en relacién al cumplimiento de los objetivos sanitarios y
ejecucion de los planes y programas de salud, con la Direccidn
del Servicio de Salud Araucania Sur y Secretaria Regional
Ministerial de Salud.

Adicionalmente, mantiene comunicacidn constante con
organizaciones pUblicas o privadas de la comuna vy su provincia,
con la atencién primaria de salud municipal para garantizar la
aplicacién de politicas y programas de salud, con el sistema de
atencidén médica de urgencia, con el Fondo Nacional de Salud,
para el adecuado financiamiento de las prestaciones sanitarias
valoradas y garantias explicitas de salud.

Ademds construye alianza en beneficio del Hospital con otros
establecimientos, con autoridades de gobierno, municipios,
empresas privadas, fuerzas de orden publico, organizaciones
comunitarias, medios de comunicacién e instituciones de
educacién superior (Universidades e Institutos), entre oftras
entfidades locales.

gm%“éloms DEL N° Personas que dependen del cargo 226
Dotacién total del servicio (hospital) 226
Dotacién honorarios 4
Presupuesto que administra 2011 $ 4.028.453.000.-
Presupuesto del servicio 2011 $ 105.833.268.000

Fuente: Servicio de Salud Araucania Sur.
Ley de presupuesto ano 2011, www.dipres.cl
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ORGANIGRAMA
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RENTA

El cargo corresponde a un grado é° de la Escala de Remuneraciones de los Servicios
de Salud, regidos por la Ley N° 18.834 y DL. 249, mds un porcentaje de Asignacion de
Alta Direccién Publica de un 80%. Incluye la asignacién de zona. Su renta liquida
promedio mensualizada referencial asciende a $2.702.000.- para un no funcionario,
que se detalla a continuacién:

Asignacion Total
Alta Direccion Remuneracid
Sub Totall Publica Total Renta n Liguida
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 80% Bruta Aproximada
Funcionarios Todos los
del servicio* | meses $1.812.835.- $1.450.268.- $3.263.103.- $2.713.770.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.714.000.-
'F\‘O . |Todoslos $1.804.044- | $1.443.235- | $3.247.279- | $2.701.901.-
uncionario meses

Renta liquida promedio mensualizada referencial $2.702.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio de Salud.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio de Salud.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de
asignacién de alta direccién publica.
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CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusién,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracion de tres aios y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidon Publica y para efectos de
remocidn se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata
de cargos de provision reglada a través de concursos puUblicos, pero las personas asi
nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los altos directivos publicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestiéon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva, es decir,
existe imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.
Sin embargo, tratdndose de los cargos de Director/a y de Subdirector/a Médico de
Hospital o de Servicio de Salud seleccionados por el Sistema de Alta Direccidn Publica, el
mdximo de doce horas de docencia a que se refiere el articulo 8° de la ley N° 19.863 se
podrd destinar, en forma indistinta o combinada, al desempeno de la actividad clinica y
asistencial, informando al Director de Servicio de dicha opcidn vy la distribucion que hard
de las horas respectivas, en su caso. (Articulo 4° de la Ley N° 20.261).

El directivo nombrado por el Sistema de Alta Direccidén PuUblica tendrd el plazo méximo de
fres meses contados desde la fecha de su nombramiento para suscribir un convenio de
desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio aludido serd propuesto por dicha
autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo puUblico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio de desempeno. El
no cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el ano siguiente de gestién.

La renovacion o no del nombramiento por un nuevo periodo es una decisién discrecional
que compete Unicamente a la autoridad. Para la renovacién en el cargo por un nuevo
periodo se tendrdn en consideracién, entre otfros aspectos, las evaluaciones disponibles
del alto directivo publico, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los
acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo pUblico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total
de las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes de desempefo, conforme a lo
establecido en el inciso segundo del articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidon de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion, y
no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o
cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que éste
sea renovado.

Los Directores/as de Hospital o Subdirectores Médicos, ya sea de Hospital o de Servicios de
Salud que sean nombrados en virtud del Sistema de Alta Direccidn PUblica, podrdn retener
la propiedad de sus empleos anteriores incompatibles, sin derecho a remuneracién. Este
derecho se extenderd exclusivamente por el primer periodo de nombramiento en un
cargo afecto al Sistema de Alta Direccidén PuUblica. (Articulo 14 de la ley N° 15.076,
modificado por el articulo 8° de la Ley N° 20.261).
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