Perfil de Subdirector/a Nacional - Servicio Nacional de la Discapacidad

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 20-01-2015
Representante del CADP: Ernesto Livacic R.

SUBDIRECTOR/A NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o
instituto profesional del Estado o reconocido por éste vy
acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Articulo 40°, inciso final de la Ley N° 19.882

2. FACTOR PROBIDAD
Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestion de
lo publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan
fortalecer estdndares de transparencia y probidad en su gestion y métodos de
trabajo idéneos para favorecerlas.

3. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 20 %

A2. GESTION Y LOGRO 20 %

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%

AS5. LIDERAZGO 20 %

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS
1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, considerando la multisectorialidad vy
fransversalidad de la temdtica de la discapacidad y los nuevos paradigmas, asi como a la
definiciébn y continua actualizacion de planes, programas y proyectos relativos al
guehacer del Servicio, y a los requerimientos de redisefo organizacional para cumplir con
sU misioén.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, definiendo aquellos que resulten
prioritarios en cada etapa de gestidon, seleccionando y formando personas, delegando,
generando directrices, planificando, disefando, analizando informacién, movilizando
recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las
actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la
misién y funciones del Servicio Nacional de la Discapacidad.

Se valorard contar con experiencia de a lo menos 2 afos en cargos de direccidon o
jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders), considerando su
multisectorialidad y multiplicidad, y generar las alianzas estratégicas necesarias para
agregar valor a su gestidon y/o para lograr nuevos resultados interinstitucionales. Capacidad
para gestionar las variables y relaciones del entorno que le proporcionan legifimidad en sus
funciones, a objeto de fortalecer el rol del Servicio como asesor técnico de organismos
competentes y promotor intersectorial de la igualdad de oportunidades, inclusién social,
participacion y accesibilidad de las personas en situacién de discapacidad. Capacidad
para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar la gestidon
institucional.

Las redes involucradas incluyen tanto al sector pUblico como privado, organismos no
gubernamentales, académicos vy, especialmente, a las organizaciones de y para personas
en situacién de discapacidad.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZIGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener
un clima organizacional arménico y desafiante. Capacidad para empoderarse en el rol
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con habilidad empdtica, generando credibilidad y confianza, siendo capaz de transmitir y
movilizar en otros la visiéon y la cultura institucional, tanto en las orientaciones como en las
decisiones realizadas.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdacticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Es altamente deseable poseer experiencia en gestibn en un nivel apropiado para las
necesidades especificas de este cargo, con conocimientos y/o experiencia en temdaticas
de discapacidad.

Adicionalmente, se valorard tener experiencia en materias relacionadas a:

e laimplementacion y gestion de programas o proyectos relacionados con el dmbito
de la discapacidad.

e laimplementacion y gestion de programas o proyectos relacionados con el dmbito
inclusion social.

e laimplementacion y gestion de programas o proyectos relacionados con el dmbito
igualdad de oportunidades en grupos vulnerables o afines.

e la gestidn de organizaciones de y para personas en situacion de discapacidad.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1.

Nivel Jerdrquico Il Nivel

Servicio Servicio Nacional de la Discapacidad
Dependencia Director/a Nacional

Ministerio Ministerio de Desarrollo Social

Lugar de Desempeno Santiago

IDENTIFICACION DEL CARGO

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

Al/A la Subdirector/a Nacional le corresponde liderar los procesos
de gestion y administracion institucional que permitan  su
funcionamiento, coordinando acciones con las direcciones
regionales y unidades del servicio, de acuerdo a las politicas vy
lineamientos estratégicos institucionales, con el propdsito de
garantizar la oportunidad, calidad y transparencia en la entrega
de servicios orientados a las personas en situacidn de
discapacidad.
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FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Subdirector/a Nacional le corresponderd

desempenar las siguientes funciones:

1. Apoyar a la Direccidn Nacional en la organizaciéon vy
administracidn del Servicio, elaborando y proponiendo planes
estratégicos y de gestion anual.

2. Generar estrategias de coordinaciéon con los departamentos y
direcciones regionales, entregando lineamientos para el
cumplimiento de las metas y compromisos institucionales.

3. Liderar procesos de control de gestion que permitan evaluar el
funcionamiento de los departamentos y direcciones regionales,
identificando estados de avance efectivos de las acciones que
realizan y promoviendo el mejoramiento continuo de la calidad de
los servicios otorgados.

4. Anadlizar las propuestas, requerimientos y/o sugerencias
provenientes de las direcciones regionales, ajustdndolas a las
politicas y planes del Servicio, con el fin de someterlas a la
consideracién de la Direccion Nacional.

5. Instruir acerca de planes y programas que confemplen
estrategias inclusivas y financiamiento de ayudas técnicas, para ser
ejecutadas territorialmente por las direcciones regionales.

6. Actuar como Ministro de Fe sobre las acciones y acuerdos del
Consejo Consultivo del Servicio.

7. Subrogar al/ a la Director/a Nacional, en caso de ausencia o
impedimento.

DESAFIOS DEL

CARGO Y DESAFIOS DEL CARGO LINEAMIENTOS GENERALES P__ARA

LINEAMIENTOS EL CONVENIO DE DESEMPENO

GENERALES PARAEL |1. Contribuir al redisefio | 1.1 Establecer  planes  de

CONVENIO DE organizacional de la accidén  concretos  que

DESEMPENO institucion, a partir de  su permitan  contribuir  al
creacién como servicio cumplimiento de los
publico y a la ampliacién de objetivos estratégicos
Sus responsabilidades y definidos para el periodo
atribuciones, considerando

- 1.2 Efectuar una revision anual
cambios estructurales y de

N del proceso de
procesos organizacionales que o g .
. planificacion a fin de
permitan responder a 1os .
. generar los ajustes
nuevos desafios, con una .
o . necesarios para el
vision de oportunidad e -
. . . adecuado desempeno
infegralidad del cambio. T
institucional
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2. Monitorear la |2.1 Establecer indicadores vy
implementacion y el estado metas asociados a la
de avance de todas las gestién operativa de cada
iniciativas asociadas al plan que permitan la
rediseno estratégico de la medicién y
institucion y  del plan retroalimentacion de
estratégico institucional, iniciativas emprendidas.

asegurando su coherencia y
eficiencia y  generando
acciones correctivas cuando
sed requerido.

2.2 Asegurar la existencia de
sistemas de reportabilidad
que nutra a los procesos

del Servicio.

3. Incorporar criterios de |3.1 Generar un Diagndstico
inclusion a los procesos que sustente un plan de
vinculados a las dreas de intervencién a fin de
soporte asegurar la existencia de

criterios de inclusién en los
procesos de soporte

institucional.
3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO
CONTEXTO DEL El Servicio Nacional de la Discapacidad es el sucesor vy
CARGO continuador legal del Fondo Nacional de la Discapacidad, y fue

creado como un servicio publico funcionalmente descentralizado
y desconcentrado territorialmente, a partir de la promulgacién de
la Ley N° 20.422, en febrero de 2010. Con esta nueva ley se suscribe
y ratifica la Convencion Internacional sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, la cual
impuso el desafio de adecuar progresivamente la legislacion
interna vy la institucionalidad publica a los estdndares definidos en
dicha Convencion.

El accionar de SENADIS se funda en los siguientes principios: vida
independiente, accesibilidad  universal, diseno  universal,
intersectorialidad, participacién y didlogo social.

El Servicio Nacional de la Discapacidad tiene los siguientes objetivos
estratégicos:

» Actudlizar la informacién de prevalencia y caracterizacién
de la Discapacidad en Chile para generar pertinencia y
eficacia en el desarrollo de Politicas PUblicas.

= Posicionar la Politica y el Plan Nacional de Inclusidon Social
de las Personas en Situacion de Discapacidad (PeSD) vy
promover la incorporacion de la variable discapacidad en
las politicas publicas, impulsando adecuaciones a la
normativa vigente, para el ejercicio efectivo de los
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derechos de las PeSD.

= Gestionar politicas publicas inclusivas y la estrategia de
desarrollo local inclusivo a fravés del frabajo intersectorial y
territorial para mejorar la oferta puUblica y privada.

*  Promover y proteger los derechos y la inclusién de las PeSD,
contribuyendo a su plena participacién en la sociedad, el
disfrute de sus derechos vy la eliminacién de cualquier forma
de discriminacion.

*  Promover la inclusidn social, educativa y laboral de las PeSD
contribuyendo a la accesibilidad universal y al desarrollo de
su vida autébnoma e independiente, a través de la
ejecucion de planes, programas y proyectos

=  Optimizar el acceso, oportunidad y calidad en la oferta
para las PeSD a través de la mejora continua de los servicios
y procesos, y el uso eficiente de los recursos disponibles, a
nivel regional y nacional.

El Servicio Nacional de la Discapacidad mantiene el
financiamiento de Ayudas Técnicas y Proyectos que entregaba
anteriormente como fondo. Sin embargo, actualmente el énfasis
primordial se centra, por un lado, en la coordinacién del
conjunto de acciones y prestaciones sociales ejecutadas por
distintos organismos del Estado que contribuyen directa o
indirectamente a la mision institucional, y por ofra, en el
fortalecimiento de las politicas puUblicas para las personas en
situacidn de discapacidad, que contempla la propuesta de
Politica Nacional para las Personas en situacién de
Discapacidad, y la elaboracion y coordinaciéon del Plan de
Accion para la Inclusion Social de las Personas en situacién de
Discapacidad, y ofros planes, programas y proyectos.

Adicionalmente, el Servicio tiene un rol de difusidon y sensibilizacién
permanente tanto a su poblacién objetivo, sobre los derechos
qgue disponen como a la sociedad civil, a objeto de obtener una
plena inclusion social, eliminando cualquier forma de
discriminacién fundada en la discapacidad.

Por ofra parte, dentro de sus funciones destaca el papel de
asesor técnico respecto a normas y reformas legales para el
gjercicio efectivo de los derechos de las personas en
situacidn de discapacidad; el resguardo del cumplimiento de
las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
proteccién de los derechos de las personas en situacidon de
discapacidad; la redlizacién de acciones de difusion y
sensibilizacion  de la temdtica, asi como estudios sobre
discapacidad.

Esto se suma a los desafios que el gobierno ha planteado
en materias de discapacidad y proteccion social y que
deben ser asumidos por esta institucion.
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BIENES Y
SERVICIOS

Con la finalidad de dar cumplimiento a las prioridades que en el
dmbito de la discapacidad han sido definidas en el Programa de
Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, como asimismo, a lo
establecido en la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de la ONU y en la Ley N°20.422, que establece
Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con Discapacidad, de 2010, el Servicio Nacional de la
Discapacidad, SENADIS, ha implementado un proceso de
Planificacion Estratégica que le permita enfrentar estos desafios y
apoyar el proceso de toma de decisiones en torno al quehacer
actual y al camino que debe recorrer el Servicio para adecuarse a
los cambios y a las demandas que le impone el entorno y lograr la
mayor eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que
provee.

Finalmente, es importante senalar los cargos del Servicio
Nacional de la Discapacidad que son nominados de acuerdo al
Sistema de Alta Direccién Publica, que son:

- Director/a Nacional.
- Subdirector/a Nacional.
- 15 Directores/as Regionales.

Los bienes y servicios que genera la institucion son los siguientes:

1. Financiamiento de Ayudas Técnicas

. Programa Regular de Ayudas Técnicas
. Programa de Atencién Temprana

. Programa Autonomia y Dependencia

. Programa Sistema de Proteccidén Sociall

2. Financiamiento de Programas y Proyectos
Programa Fondo Nacional de Proyectos

. Programa Apoyo a la Implementacion de Centros
Comunitarios de Rehabilitacién

. Programa de Ayuda al Nino Limitado

. Programa Articulacién Intersectorial para la Inclusion de
Personas con Discapacidad

. Programa de Acceso a la Justicia para las Personas en
Situacién de Discapacidad

. Programa Participacion Inclusiva Territorial

. Programa de Desarrollo de Organizaciones Inclusivas

. Proyectos de Apoyo al Estudiante con Discapacidad

. Proyectos de Intermediacién Laboral

3. Politicas Publicas para las personas con discapacidad
. Programa de Fortalecimiento de Politicas Publicas:
- Politica Nacional de la Discapacidad

- Plan Nacional de la Discapacidad

- Estudio Nacional de la Discapacidad
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EQUIPO DE
TRABAJO

CLIENTES INTERNOS

. Programa de Inclusividad Social de las Personas con
Discapacidad:

- indice de Inclusividad

- Sello de Inclusiéon Social

4. Estrategias de Participacion y Ciudadania de las Personas con
Discapacidad y Cultura de Inclusién.

El equipo de trabagjo del Servicio Nacional de la Discapacidad
consta de 167 funcionarios/as a enero de 2015. Dependen
directamente del/la Subdirector/a Nacional los siguientes cargos:

o Jefe/a Departamento de Administraciéon y Finanzas.

e Jefe/a Departamento Estudios.

e Jefe/a Departamento de Politicas y Coordinacion
Intersectorial.
Jefe/a Departamento Planificacién y Control de Gestion.
Jefe/a Departamento de Gestidn de las Personas.
Asesor/a de Coordinaciéon de la Subdireccidon Nacional.
Coordinador/a Regional.
Secretaria Subdireccion.
Funcionalmente, 15 Directores/as Regionales

Para el/la Subdirector/a Nacional sus principales clientes internos son:

El/la Directora/a Nacional, que tiene a su cargo la direccién vy
administracién del Servicio Nacional de la Discapacidad. Al/la
Subdirector/a Nacional le corresponde cumplir y hacer cumplir las
instrucciones que le imparta el/la Director/a Nacional, realizar 1os
actos que éste/a le delegue en el gjercicio de sus atribuciones y
subrogarlo/a, en caso de ausencia o impedimento.

El Consejo Consultivo, integrado por el/la Directora/a Nacional del
Servicio Nacional de la Discapacidad, quien lo presidird y cinco
representantes de organizaciones de personas con discapacidad
de cardcter nacional que no persigan fines de lucro. También estd
integrado por un representante del sector empresarial, con
representante de organizaciones de trabajadores y con dos
representantes de instifuciones privadas sin fines de lucro
constituidas para atender a personas con discapacidad. Este
consejo deberd hacer efectiva la participacion y el didlogo social
en el proceso de igualdad de oportunidades, inclusion social,
participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad.
Actia como ministro de fe de este consejo el/la Subdirector/a
Nacional.

Jefes de departamento y directores/as regionales, que
mantienen una relacion directa y de comunicaciéon permanente
con el Subdirector/a Nacional, en lo relativo a la coordinacién
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técnica y administrativa de la gestién, acorde a los lineamientos
esfratégicos, a las politicas institucionales y a las directrices de la
Direccidn Nacional, participando ademds en la formulacion de
las politicas y estratégicas institucionales.

CLIENTES EXTERNOS El principal cliente de la institucidn son las personas en situacion de

discapacidad y sus familias, y las organizaciones de y para
personas en situacién de discapacidad, entre las que destacan las
organizaciones de base comunitaria.

Indirectamente, también son clientes los organismos publicos
relacionados con la discapacidad: Ministerios, Servicios PUblicos,
Municipalidades, Servicios de Salud, Empresas Publicas, Gobiernos
Regionales y Poder Legislativo. Con éstos, la relacion estd basada
fundamentalmente en la entrega de beneficios de los programas y
en proporcionar informacién sobre el funcionamiento, politicas y
operacién de los mismos.

Ademds se relaciona con instituciones privadas con vy sin fines de
lucro, que atienden a personas en situacion de discapacidad, con
medios de comunicacidn, lideres de opinidn y universidades.

Adicionalmente, se relaciona con el resto de la ciudadania.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen directamente 04
CARGO del cargo
Dotacién Total del Servicio 167
Personal a honorarios 18
Presupuesto que administra $16.169.451.000.-
Presupuesto del Servicio $16.169.451.000.-

Fuente: Ley de Presupuestos ano 2015 — DIPRES, y Servicio Nacional de la Discapacidad
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ORGANIGRAMA

DIRECCION
NACIOMNAL

1
DIRECCIONES
REGIOMALES

DPTC DE DPTO DE
ADMINISTRACIONY DE&TSP‘EESSESESDE PLANIFICACION ¥ DPTO DE ESTUDIOS
FINANZAS CONTROL DE GESTION
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RENTA

El Cargo tiene una remuneracion bruta promedio mensual referencial de $3.373.496.-
mds una Asignaciéon de Alta Direccidn PUblica del 40% que corresponde a $1.349.398.-
y que totaliza $4.722.894.-

La renta sefalada incluye la asignacion de modernizacién cuyos componentes son:
15% base, hasta un 7,6% por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno
colectivo. Este Ultimo componente se percibe en su totalidad después de tener un
ano completo de antigiedad en el servicio.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que
debe suscribir el alto directivo publico, tendrd efectos en la remuneracién en el
siguiente ano de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un10% por redefinicion del
porcentaje de asignacion de alta direccidn publica.

*SENADIS se rige por el Cédigo del Trabajo, en lo que se refiere a las relaciones laborales del personal no
afecto al Sistema de Alta Direccién PUblica. Conforme asi lo dispone la jurisprudencia administrativa de
Contraloria General de la Republica, a través de los dictdmenes nimeros 21.713, de 26 de marzo de
2014 y 26.571, de 15 de abril de 2014, no procede la aplicacién del Codigo del Trabajo, a los cargos de
alta direccién publica adscritos al Servicio Nacional de la Discapacidad.

11
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4, CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

e Elcargo serige por el fitulo VI de la Ley N°19.882, que Regula Nueva Politica de Personal a los
Funcionarios Publicos que indica; por el Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del
Ministerio de Hacienda, que fija texto refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley
N°18.834, sobre Estatuto Administrativo; y por las normas especiales contenidas en la Ley
N°20.422, que establece normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion Social de
Personas con DiscapacidadLos nombramientos productos de los concursos publicos,
abiertos y de amplia difusién, regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una
duracién de tres anos y pueden ser renovados por la autoridad competente, esto es,
aqguella facultada para decidir el nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

e El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
frata de cargos de provision reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

e Los altos directivos pUblicos nombrados en los cargos deberdn responder por la gestidon
eficaz y eficiente de sus funciones en el marco de las politicas puUblicas.

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

e La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeino
de cualquier otra actividad remunerada en el sector pUblico o privado, a excepcion
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

e El alto directivo pUblico nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde
sU nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

e El alto directivo publico deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado
de cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no
cumplimiento de las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del
directivo en el afo de gestién siguiente.

e Para la renovacion en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion,
entre ofros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.El alto directivo
publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacidén equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de desempenio en el Servicio,
en calidad de ftitular, con un mdximo de seis (aplica dictdmenes N°21.713, de 2014, y
N°26.571, de 2014, ambos de la Contraloria General de la Republica).

e La indemnizaciéon se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidén de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y no concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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