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DIRECTOR/A NACIONAL

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
I NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

. ELCARGO

1.1
MISION DEL
CARGO

1.2
REQUISITOS
LEGALES

Region Metropolitana
Santiago

Al Director/a Nacional del Registro Civil e Identificaciéon le corresponde liderar Ia
institucion a cargo de facilitar el ejercicio de los derechos de las personas a través
del registro, certificacion y verificacion de los hechos relativos al estado civil,
identidad, bienes y otros actos especificos encomendados por ley, resguardando la
confidencialidad, confiabilidad y certeza de la informacién. Todo ello, en
conformidad a los objetivos estratégicos y lineamientos del Ministerio de Justicia vy

Derechos Humanos con el objeto de brindar un servicio oportuno y de calidad a la
comunidad.

Estar en posesidon de un titulo profesional de una carrera de, a lo menos, ocho
semestres de duracién, otorgado por una Universidad o Instituto Profesional del
Estado o reconocido por éste, o aquellos validados en Chile de acuerdo a la

legislaciéon vigente y acreditar una experiencia profesional no inferior a cinco anos
en el sector publico o privado.*

Fuente: Articulo 6°, del DFL N° 1 — 2009, de 30 de diciembre de 2009, del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos.

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccion PUblica: 12-07-2016

*Para el cdmputo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato.

Fuente legal: Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882, inciso final, modificado por la ley N° 20.955.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1

DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

2.2
DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

Misién Institucional

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su
identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus vidas, proporcionando
un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Objetivos Estratégicos del Ministerio
Modernizar y fortalecer a los servicios auxiliares de justicia que tienen por funcién
producir evidencia cientifica para el sistema judicial

Objetivos Estratégicos Institucionales

1. Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto de la
cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacién y entrega de los
distintos productos y servicios.

2. Fomentar el uso de la atencidn virtual, a través del desarrollo de nuevos
servicios no presenciales.

3. Generar dlianzas estratégicas con otros organismos e instituciones, creando
sinergias que permitan mejorar la entrega de los servicios a los usuarios y usuarias.
4. Mejorar confinuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos a
través de la incorporacién permanente de tecnologias de la informacion.

Producto Estratégico

1. Documentos y servicios de Identificacion
2. Registro Civil

3. Registro de Vehiculos Motorizados

4. Registros Penales

5. Registros Especiales

El programa de Gobierno establece una serie de compromisos, a fin de mejorar
diversas dreas de la gestion del Estado, la transparencia, el acceso de la
ciudadania a una serie de prestaciones y mejoras en la calidad de vida.

En este sentido, tiene especial atencién para el Registro Civil contribuir a la
modernizacién del estado a fravés de la optimizacidén de procesos,
mejoramiento de plataformas tecnoldgicas, simplificacion de trdmites y nuevos
canales de atencién a la ciudania.

En virtud de lo anterior, algunos desafios en estas materias son:

e Solicitud de renovacion de cédulas de identidad por internet (reimpresion).

Esta iniciativa, estd orientada principalmente a facilitar el trdmite de renovacion
de cédulas de identidad para las personas, sean estas nacionales o extranjeras y
que hayan perdido su documento de identidad.

¢ Apostilla.

Con la entrada en vigencia de la Ley N°20.711, ha comenzado a regir en el pais la
Convenciéon de La Haya que reemplaza la forma de legalizacién de documentos
infernacionales, simplificando dichos trdmites y estableciendo nuevas
responsabilidades sobre la materia en el Registro Civil.

¢ Inscripcién universal de nacimiento.
Incorporar una modificacion legal que permita implementar una "inscripcion
universal de nacimiento", en que la inscripcidn de este hecho vital pueda ser
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realizada en cualquier oficina del Registro Civil, independiente de Ila
circunscripcién donde haya ocurrido el nacimiento.

e Fomento del uso de la clave Unica.

A fin de acercar el Servicio ain mds a las personas, y facilitar su acceso a los
productos y servicios que ofrece la institucién, durante el ano 2016 se trabajard en
masificar el uso de la clave Unica para realizar trdmites y adquirir algunos
certificados a través de Internet.

23 El Servicio de Registro Civil e Identificacidn es un servicio pUblico funcionalmente
CONTEXTO EXTERNO descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la
DEL SERVICIO supervigilancia del/de la Presidente/a de la Republica a través del Ministerio de

Justicia. Se rige por la Ley N° 19.477, Orgdnica del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, y sus normas complementarias. Su patrimonio lo integran los
fondos que, anualmente, destina a la institucion la Ley de Presupuestos, los
ingresos propios y demds bienes que este Servicio adquiera a cualquier titulo.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), tiene por misidn institucional
“Facilitar el ejercicio de los derechos de las personas a fravés del registro,
certificacion y verificacion de los hechos relativos al estado civil, identidad,
bienes y ofros actos especificos encomendados por ley, resguardando la
confidencialidad, confiabilidad y certeza de la informacién, brindando un
servicio oportuno y de calidad”.

Conforme a ello, le corresponde generar y mantener los siguientes productos:
Documentos y Servicios de ldentificacion, Registro Civil, Registro de Vehiculos
Motorizados, Registros Penales y Registros Especiales, los que contemplan, entre
otros subproductos: Cédulas de Identidad Chilenos y Extranjeros Residentes,
Pasaporte, Servicio de consulta al Registro de ADN, Registro de Nacimiento,
Registro de Matrimonio, Registro de Defuncién, Registro Nacional de
Testamentos, Registro de Posesiones Efectivas, Registro de Vehiculos Motorizados
y de Transporte de Carga, Registro General de Condenas, Registro Penal
Adolescente, Registro de Discapacidad, Registro de Conductores, Registro de
Violencia Intrafamiliar, Registro de Profesionales, Registro de Bancos de Datos
Personales para Organismos PUblicos, Registro de Multas de Trdnsito no pagadas,
Registro de No Donanfes, cuyos beneficiarios y beneficiarias son las personas
naturales, Instituciones del Sector Publico, Organizaciones y empresas del Sector
Privado.

El Servicio es parte clave en el proceso de modernizacion del Estado,
participando en iniciativas que buscard fomentar la atencidén virtual, a fravés del
desarrollo de nuevos servicios no presenciales. Dicha iniciativa se enmarca
dentro del programa de gobierno 2014-2018 y buscard mejorar los niveles de
satisfaccion de los usuarios respecto de la cobertura, acceso, oportunidad vy
calidad en la generacién y entrega de los distintos documentos que se solicitan.

Asimismo, se buscard generar alianzas estratégicas con ofros organismos e
instituciones con el objetivo de generar sinergias que permitan mejorar la enfrega
de documentos, asi como mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad
de los datos a través de la incorporacion permanente de tecnologias de la
informacion.




24
CONTEXTO INTERNO
DEL SERVICIO
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El Servicio de Registro Civil e Identificacién se compone de una Direccién
Nacional, con sede en la ciudad de Santiago y 15 Direcciones Regionales. Por
otra parte, con la finalidad de que cada ciudadano reciba una oportuna
atencién, el Servicio cuenta con 467 oficinas y suboficinas en todo el territorio
nacional, desde Visviri por el norte hasta la Antdartica en el Sur, incluidas la Isla
Juan Ferndndez vy la Isla de Pascua. Para cubrir la mayor parte de nuestra
geografia se han creado oficinas moviles terrestres en todas las regiones y una
oficina maritima, asi como también, una oficina virtual en internet.
El Servicio realiza permanentemente acciones y salidas a terreno de atencién a
usuarios, con el fin de acercarse a los/as ciudadanos/as que se encuentran mds
apartados, o con dificultades de acceso a las oficinas.
Cabe senalar que los siguientes cargos del Registro Civil, estdn adscritos al
Sistema de Alta Direcciéon Publica:

- Director Nacional.

- Subdirector/a de Administracién y Finanzas

- Subdirector/a Estudios y Desarrollo

- Subdirector/a Juridica

- Subdirector/a Operaciones

- 15 Directores/as Regionales

Considerando la realidad del Servicio, uno de los principales desafios
institucionales es la definicién e implementacion de un plan de modernizacion, el
cual debe considerar como eje central del mismo el rediseiio organizacional asi
como al personal de la institucion, recurso que por su experiencia en el giro, se
fransforma en un activo clave.
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2.6
DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION
DEL
SERVICIO
Dotacién Total 3.170 personas (a marzo2016)
(p%rﬂg'fgon?mﬁ'o) (dotacidn mdaxima de personal autorizada en la
Ley de Presupuestos 2016: 3228 )
Dotacion de Planta 118
Dotacién a Contrata 3.052
Personal a Honorarios 27
262 PRESUPUESTO ANUAL
Presupuesto Corriente M$ 136.664.293
Presupuesto de Inversion M$ 4.397.241
2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL
15 Direcciones Regionales.
471 Oficinas y suboficinas en todo el territorio nacional.
2.7 Cabe senalar que los siguientes cargos del Registro Civil, estdn adscritos al
SCE?Ql\z/?C(?é IiEI;SCRITOS Sistema de Alta Direccidn Publica:
AL SISTEMA DE ADP - Director/a Nacional

- Subdirector/a de Administracion y Finanzas
- Subdirector/a Estudios y Desarrollo

- Subdirector/a Juridica

- Subdirector/a Operaciones

- 15 Directores/as Regionales
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO

Al asumir el cargo de Director/a Nacional del Registro Civil e Identificacion le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

1. Garantizar la cobertura y el nivel de respuesta ante la demanda por parte del

Registro Civil e Identificacion.

2. Supervisar el correcto desempeno de las funciones del Servicio, de acuerdo a las
normas de operacion impartidas por el Ministerio y la legislacion vigente.

3. Administrar los bienes y recursos que se pongan a su disposicién, a nivel nacional;
dando cuenta de los fondos asignados anualmente en la Ley de Presupuestos y de los

recaudados por el Servicio.

4. Liderar al personal bajo su dependencia, guidndolos hacia el logro de los objetivos y
el cumplimiento de las metas de la institucién en un buen clima organizacional.

5. Contribuir a la interoperabilidad con otros Servicios PUblicos.

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

1. Liderar el proceso de modernizacion de la
institucién, incorporando herramientas de
gestion eficientes en funcidn de entregar un
servicio oporfuno y de calidad.

1.1 Difundir, reforzar y/o fomentar el uso
de los elementos de las orientaciones
estratégicas como son la Misiéon, la Visiéon
y/o los Objetivos Estratégicos como
lineamientos generales a considerar en
todas las iniciativas institucionales y/o el
qguehacer institucional.

1.2 Generar las condiciones
administrativas  para la  construccidn
participativa de las definiciones
institucionales que permitan a los
funcionarios actualizarlas para la nueva
etapa.

1.3 Identificacién de brechas
organizacionales, que permitan identificar
los problemas necesarios de resolver y los
tiempos involucrados.

1.4  Formulacién del nuevo plan

estratégico de modernizacién
institucional para el proximo periodo.
2. Generar mejoras al sistema informdtico,|2.1  Diagnosticar los  sistemas  de

garantizando la adecuada atencién a la
ciudadania.

informacion e implementar las politicas,
prdcticas y estdndares institucionales en
materia  tecnoldgica, robustecer la
seguridad de la informacién, asi como
dar seguimiento a las medidas de
mitigacion y disponer de planes de
contingencia que permitan garantizar la
contfinuidad de |las operaciones.
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2.2  Fortalecer los  procedimientos
administrativos que permitan la
prestacion  de  servicios  oportunos,

expeditos y eficientes a la ciudadania;
como un proceso de la mejora continua
del Servicio.

3. Gestionar el clima organizacional,
propiciando condiciones que faciliten la
gestién y modernizacién institucional.

3.1 Disenar e implementar una politica de
gestiéon de personas, con participacion
funcionaria, centrado en el mérito,
considerando el  perfeccionamiento
organizacional y del personal.

3.2 Generar canales de participacion de
los funcionarios que permitan una
adecuada retroalimentacién, en materias
de orientaciones estratégicas y clima
laboral.

3.3 Liderar el plan de mejoramiento del
clima organizacional para facilitar el
proceso de estabilizacién de la institucidn.

3.4 Disponer y difundir planes y protocolos
de contingencia, ante distintos tipos de
eventos naturales, sociales y/o
econémicos.

3.5 Generar equipos profesionales de
atencidén técnica para clientes internos y
externos.

4. Propiciar las condiciones institucionales
que permitan establecer un plan de
interoperabilidad que implica la

coordinacién con otros Servicios del Estado
que estdn vinculados con los productos y
servicios que entrega el Registro Civil.

4.1 Coordinar con las instituciones del
Estado y del sector privado, la
mantencién de convenios, que permitan
dar continuidad a los acuerdos suscritos.

4.2 Visuadlizar la generacién de nuevos
productos que permitan agilizar procesos
y trédmites entre servicios publicos y/o
privados, que vayan en beneficio de una

mejor prestacion de servicios a la
ciudadania.
4.3 Garantizar protocolos de

comunicacion seguros que garanticen la
confidencialidad de la informacién
ciudadana.




Director/a Nacional — Servicio de Registro Civil e Identificacién

IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPIOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
pUblicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO!

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO

Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios



http://www.serviciocivil.gob.cl/documentación-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%
Capacidad para detectar y comprender las senales sociales, econdémicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional y orientado a la calidad de servicio. Se
valorard la capacidad de incluir lo tecnoldgico en la gestidn institucional.

Asi mismo la habilidad para visualizar, y proyectar los desafios a largo plazo de la
Institucién, considerando la historia institucional, y el impacto publico de su misidon vy
accionar.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 15%
Es altamente deseable poseer experiencia en gestion en organizaciones de cobertura
nacional, especialmente si son orientados a la prestacién de servicios a la ciudadania, en
un nivel apropiado para las necesidades especificas de este cargo.

Adicionalmente se valorard tener experiencia en operaciones de alto volumen.
Se valorard poseer experiencia en cargos de jefatura, direccién y/o gerencia, de al menos

3 anos en organizaciones de cobertura nacional, especialmente si son orientados a la
prestacion de servicios a la ciudadania.

A3. GESTION Y LOGRO 20%
Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas y
equipos de trabajo, delegando funciones, generando directrices a todo nivel
organizacional, planificando, disefando, analizando informacién para anticipar cambios
que impacten la institucién y que permitan generar estrategias de coordinaciéon interna
para optimizar los sistemas y procesos de la institucion, con énfasis en la simplificacién de
los procedimientos para dar respuesta a las demandas y/o necesidades de la ciudadania,
movilizando y controlando los recursos organizacionales, asi como la gestién, sopesando
riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad
en el cumplimiento de la misidén y funciones de la organizacion.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 10%
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios,
gestionando las variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y
legitimidad en sus funciones.

Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas
necesarias para agregar valor a su gestion y para lograr resultados interinstitucionales.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presién, riesgo y conflictos, tanto
en sus dimensiones internas como externas a la organizacion, y al mismo tiempo, crear
soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.

Aé. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 15%
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestiéon
instifucional. Es capaz de fransmitir orientaciones, valores y moftivaciones, conformando
equipos de alto desempefio, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesion
y espiritu de equipo.

Asegura gque en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales
dignas, promoviendo buenas prdacticas laborales.

A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo
riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e
incrementar resulfados.

TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1 3.169 funcionarios
AMBITO DE 4 Subdirectores/as
RESPONSABILIDAD o (Operaciones, de Estudios y Desarrollo, de
N° Personas que dependen del L - . -
cargo Administraciéon y Finanzas, y Juridica)
1 Confralor/a Interno
2 Jefes de Departamento (Desarrollo de las
Personas, Archivo General)
15 Directores/ras Regionales

Presupuesto que administra M$141.061.534

:§UIPO DE El equipo de trabajo del Director/a Nacional de Servicio de Registro Civil e
TRABAJO Identificacién estd compuesto por:

Subdirector/a de Operaciones apoya técnicamente a la Direccién Nacional
en materias relacionadas con las Direcciones Regionales y las Oficinas del
Servicio y con los procedimientos necesarios para cumplir con las funciones del
mismo. Asimismo, supervisa y evalia el funcionamiento y la marcha
administrafiva de las Direcciones Regionales y de las Oficinas y elabora los
instructivos y manuales necesarios para la adecuada aplicacion de las normas
y procedimientos.

Subdirector/a de Estudios y Desarrollo asesora a la Direccién Nacional en la
formulacion de politicas y desarrollo informdtico, administrando los recursos
computacionales del Servicio y elaborando los estudios necesarios para su
adquisicidn, desarrollo y mantencién. Ademds, debe proponer y supervisar la
aplicaciéon de las normas relativas al uso, actualizacidén, conservacion,
custodia y seguridad de la informaciéon centralizada que mantiene el Servicio.
Subdirector/a de Administracion y Finanzas proporciona el apoyo técnico que
la Direccidon Nacional requiere para la formulacién de las politicas, planes y
programas de administracién de los recursos humanos, materiales vy
presupuestarios del Servicio. Ademds, propone la formulacion y distribucion del
presupuesto, asi como la evaluacidon de su ejecuciéon. Asimismo, ejecuta el
proceso de adquisicién, la supervision y el control de los bienes de uso vy
consumo y propone las normas que permitan su correcta custodia, uso vy
conservacion.

Subdirector/a Juridica se encarga de estudiar y preparar los informes que
debe evacuar el Servicio a requerimiento de los Tribunales de Justicia.
Ademds, debe elaborar informes en derecho sobre la aplicaciéon de las leyes y
reglamentos en materias propias del Servicio y las consultas dirigidas a la
Contraloria General de la Republica y demds instituciones del Estado sobre la
interpretacion de disposiciones legales y reglamentarias.

Jefe/a de Auditoria Interna evalla en forma permanente el sistema de control
interno institucional y efectia las recomendaciones para su mejoramiento,
ademds de promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las
unidades operativas de la organizacion. Verifica también la existencia de
adecuados sistemas de informacion, su confiabilidad y oportunidad, asi como
efectla seguimientos de las recomendaciones y observaciones hechas a la
administracion sectorial, y de las medidas preventivas y correctivas, emanadas
de los informes de auditoria aprobados.

Los Directores Regionales (15) les corresponden organizar y dirigir el Servicio en
la Regidén, de acuerdo con las politicas fijadas por la Direccidén Nacional.




5.3

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

5.4 RENTA
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Bdsicamente, administra los bienes y recursos que se ponen a su disposicion
para el debido funcionamiento de las Oficinas del Servicio en la Regidn.

Clientes Internos: Subdirectores/as, Directores/as Regionales, Jefes/as de
Departamento, Jefaturas intermedias, Asociacion de Funcionarios (Anercich),
Funcionarias y Funcionarios del Servicio.

Clientes Externos: Ministro/a de Justicia, Subsecretario/a de Justicia, Autoridades
de Gobierno, Carabineros y Policia de Investigaciones, otros Servicios PUblicos,
Tribunales de Justicia, Ministerio PUblico, Municipios, Consulados, Medios de
Comunicacién a nivel nacional, Organismos y/o Instituciones del sector privado,
Instituciones extranjeras homologas.
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El cargo corresponde a un grado 1°C de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccion Publica de un 87%. Incluye las asignaciones de modernizacion y la
bonificacion por calidad de satisfaccion al usuario. Su renta liquida promedio mensualizada referencial
asciende a $5.450.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacién del promedio
entre el “Total Remuneracidén Liquida Aproximada” de los meses sin asignaciéon de modernizacion vy el
“Total Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignaciéon de modernizacion, que se
detalla a continuacién:

Total
Asignacion Alta Remuneracién
Sub Total Renta | Direccidn PUblica Ligquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 87% Total Renta Bruta Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizacion
***: enero,
febrero, aboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
noviembre.

$3.292.600.- $2.757.965.- $6.050.565.- $4.836.521.-

Funcionarios del
Servicio*

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.932.205.- $4.291.018.- $9.223.223 - $ 6.886.395.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $5.520.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
ek enero,
febrero, akboril,
mayo, julio,
agosto, octubre y
No Funcionarios** | noviembre.

$3.155.614.- $2.745.385.- $5.900.999.- $4.732.422.-

Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

$4.917.744 - $4.278.438 - $9.196.182.- $6.884.209 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 5.450.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.
**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacién constituye una bonificacién que considera un 15% de componente base y hasta
un 7,6% por desempeno institucional.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracién en el siguiente afio de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de alta
direccién publica.

aciéon
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

e Dentro del plazo méximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
su renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

e En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

e Los convenios de desempeino deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

e El convenio de desempeno es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucién.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de fipo institucional

y/o colectivo.

Obligacion de comunicar a la Direccidn Nacional del Servicio Civil la suscripcidon vy evaluacion de los
Convenios de Desempeno

e Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccidén Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

e La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién seialada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccién Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

e La autoridad que no cumpla con la obligacién sefalada serd sancionada con una multa de
20 a 50 por ciento de su remuneracidén. Ademds, la Direccion Nacional del Servicio Civil
informard al Consejo de Alta Direccién PUblica sobre el estado de cumplimiento de la
obligacion referida.

e Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo pUblico deberd
entregar a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del
término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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e El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actie por delegacién del primero, o
el jefe de servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de
treinta dias corridos, contados desde la entrega del informe.

e Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y
previo envio de la resolucidn que lo modifica a la Direccidon Nacional del Servicio Civil y al
Consejo de Alta Direccion PUblica, para su conocimiento.

e Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actlen por delegacién de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, para
efectos de su registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno,
siguiendo el formato que esa Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios
de desempeno de los altos directivos pUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento
de los mismos en la pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al
Consejo de Alta Direccidén PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

e La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd readlizar recomendaciones sobre las
evaluaciones de los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe
de servicio, segin corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales
recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeio de los altos directivos puUblicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a
percibir el 100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que
estén afectos.

b) EI cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a
percibir el 93 por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por
ciento de la remuneracion senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del
convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de
dichas remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos puUblicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo I, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado vy sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.
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5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

e La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccidn publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccién, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn
PUblica complementar la ndbmina con otfros candidatos idéneos del proceso de seleccidon que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extension del nombramiento vy posibilidad de renovaciéon

e Los nombramientos tendrdn una duracion de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones
disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos

e La decisién de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacidn a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccidn.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

e Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

e Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion

e Los cargos del Sistema de Alta Direccién PUblica, para efectos de remocidn, se entenderdn como
de “exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisién reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacidon de responder por la gestion eficaz y eficiente

e Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

e Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y
c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligacidn de dedicacidn exclusiva y excepciones

e Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidn exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

e Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

e El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irrenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracidon de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integracién de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracién. Con todo, la dieta o remuneracién que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tfributarias mensuales.

e Cuando la dieta o remuneracién mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

e Por otro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
e Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucion fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Posibilidad de percibir una indemnizacidn en el evento de desvinculacion.

e El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacion equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la institucién en calidad
de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

e La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civii o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica
y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos puUblicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Por la naturaleza de las funciones que corresponden al Servicio de Registro Civil e Identificacién, su
personal deberd guardar la debida reserva de los antecedentes o documentos de los cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y certificaciones
que deba proporcionar el Servicio en conformidad a la ley. (Articulo 45, de la Ley N° 19.477, que
Aprueba Ley Orgdnica del Servicio de Registro Civil e Identificacién).

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener afribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de fransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidon de Intereses Particulares y, en consecuencia,
quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Por la naturaleza de las funciones que corresponden al Servicio de Registro Civil e Identificacién, su
personal deberd guardar la debida reserva de los antecedentes o documentos de los cuales tome
conocimiento en el cumplimiento de sus labores, sin perjuicio de las informaciones y certificaciones
que deba proporcionar el Servicio en conformidad a la ley. (Articulo 45, de la Ley N° 19.477, que
Aprueba Ley Orgdnica del Servicio de Registro Civil e Identificacién).

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.



