Perfil de Director/a Centros de Salud y Rehabilitaciéon — Caja de Prevision de la Defensa Nacional

I. PERFIL DE SELECCION

Fecha de Aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccién Publica: 05-03-2013
Representante del Consejo de Alta Direccién Publica: Jaime Gatica Barros

DIRECTOR/A CENTRO DE SALUD O REHABILITACION
CAJA DE PREVISION DE LA DEFENSA NACIONAL - CAPREDENA

1. REQUISITOS

LEGALES Estar en posesion de un ftitulo de una carrera de, a lo menos, 8

semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto
profesional del Estado o reconocido por éste y acreditar una
experiencia profesional no inferior a 5 anos.

"Fuente legal: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882."

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO
FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo
publico, e identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales
pardmetros. Capacidad para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer
estdndares de transparencia y probidad en su gestiéon y métodos de trabajo idéneos
para favorecerlas.

DESCRIPCION PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 15%

A2. GESTION Y LOGRO 20%

A3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 10%

A4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%

AS5. LIDERAZGO 20%

A6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10%

A7. CONOCIMIENTOS TECNICOS 10%
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DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y comprender las sefiales sociales, econdmicas, tecnolégicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de
manera coherente a la estrategia institucional, alinedndose con las directrices entregadas
por el Ministerio de Salud, la Reforma de la Salud, y las necesidades de hacer
autosustentable los distintos Centros de Salud de la institucién.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disefiando, analizando informacién,
movilizando recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e
infegrando las actividades de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el
cumplimiento de la misién y funciones de la organizacién.

Capacidad para disefiar e implementar lineamientos estratégicos que permitan el
desarrollo de un sistema de negocio y confrol de procedimientos, coordinando y
planificando el conjunto de medios disponibles para la toma de decisiones oportuna,
permitiendo cumplir sus metas y dar sustentabilidad a los Centros de Salud, bajo los
estdndares de calidad para este tipo de establecimientos.

Deseable contar con al menos 3 anos de experiencia en cargos directivos o de jefatura.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las alianzas
estratégicas necesarias para agregar valor a su gestiéon y/o para lograr nuevos resultados
interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del entorno que le
proporcionan legitimidad en sus funciones.

Habilidad para comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion
institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas, de modo de fortalecer cada
uno de los establecimientos a su cargo y el frabajo en red con los distintos actores
involucrados, en materias de salud y gestion.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos
y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco
institucional publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios orientados al fortalecimiento de la
gestién y mejora en la calidad de atencién a los usuarios. Capacidad para asegurar una
adecuada direccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima
organizacional integrado, arménico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdcticas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados. Habilidad para enfrentar y promover los procesos de
cambio y mejoramiento continuo en los sistemas, herramientas y entorno de trabajo, que
optimice el desarrollo organizacional de los Centros de Salud y Rehabilitacion.
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7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Se valorard poseer conocimientos y/o experiencias en gestién y administracion.

Serd deseable contar con experiencia en direccidn en dreas de salud, gestidon hospitalaria
y/o redes institucionales y asistenciales, en un nivel apropiado para las necesidades
especificas de este cargo.

Il. DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nivel Jerdrquico Il Nivel Jerdrquico

Servicio Caja de Prevision de la Defensa Nacional - CAPREDENA
Dependencia Gerente General

Ministerio Ministerio de Defensa Nacional

Lugar de Desempeno Santiago

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION A el/la Director/a de Centros de Salud y Rehabilitacidon le

corresponde dirigir y gestionar los establecimientos a su cargo de
acuerdo a las politicas emanadas por la Vicepresidencia Ejecutiva,
a través de una planificacién estratégica acorde a las necesidades
actuales del mercado y a las politicas publicas del sector salud, al
desarrollo de indicadores de gestion y medidas para mejorar la
atencién de calidad a los usuarios; con el fin de lograr una mayor
eficiencia en las prestaciones y su competitividad en el mercado
de la salud.

FUNCIONES

ESTRATEGICAS Al asumir el cargo de Director/a de Centros de Salud vy

Rehabilitacion le corresponderd  desempenar las siguientes
funciones:

1. Proponer a la Gerencia General las politicas, planes,
programas de trabajo, proyectos de inversion y la
contratacién de los profesionales y de los servicios que sean
necesarios para el funcionamiento de los Centros de Salud y
Rehabilitacion.

2. Elaborar el presupuesto de funcionamiento de los Centros de
Salud y Rehabilitacién, sometiéndolo a la aprobacién de la
Gerencia General y la Vicepresidencia Ejecutiva.

3. Mantener, promover y desarrollar los productos y servicios
que entregan los Centros de Salud y Rehabilitacién, en el
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mercado de la salud.

4. Administrar y controlar la gestién, planes de trabagjo vy
operaciones de los Centros de Salud y Rehabilitacion,
informando periédicamente el desarrollo de dichos procesos
a la Gerencia General.

5. Supervisar la adecuada coordinacion entre las dreas de
apoyo y las dreas de negocio de los Centros de Salud y
Rehabilitacidon proponiendo a la Gerencia General las
acciones de mejoramiento que correspondan.

6. Monitorear y velar por el correcto cumplimiento de los
Proyectos de Inversidbn a su cargo, coordindndose para ello
con las Subdirecciones a su cargo y las distintas dreas de
negocio de los Centros de Salud y Rehabilitacion.

7. Establecer y administrar las politicas y procedimientos
relacionados a la mejora de estdndares de calidad
aplicados en los Centros de Salud y Rehabilitacién.

DESAFIOS DEL

CARGO El/La Director/a de Centros de Salud o Rehabilitacion deberd

asumir los siguientes desafios:

1. Evaluar el actual modelo de gestibn de negocio vy
administrativo, y proponer las modificaciones necesarias,
consistente con las exigencias de la autogestion de los
Centros de Salud y Rehabilitacion, especialmente en lo
referido a alcanzar el equilibrio presupuestario y la
acreditacién de éstos, cumpliendo con los estdndares de
calidad técnicos impartidos por la autoridad sanitaria.

2. Evaluar la estructura funcional actual de los Centros de Salud
y Rehabilitacion, implementando acciones que permitan
consolidar nuevos procesos de funcionamiento destinados a
optimizar la eficiencia interna y la calidad del servicio al
cliente final.

3. Disenar y ejecutar un nuevo sistema de gestion que permita
desarrollar los productos y servicios que entregan los Centros
de Salud y Rehabilitaciéon en el mercado de la salud, con la
finalidad de aumentar su ventaja competitiva.




Perfil de Director/a Centros de Salud y Rehabilitaciéon — Caja de Prevision de la Defensa Nacional

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL

CARGO La Caja de Previsidon de la Defensa Nacional, CAPREDENA, creada

el 9 de septiembre de 1915, es un servicio pUblico descentralizado
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya direccién y
administraciéon radica en un Consejo y en la Vicepresidenta
Ejecutiva. Es el Ministro de Defensa quien preside dicho Consejo por
derecho propio.

La Caja de Previsién de la Defensa Nacional se encuentra sujeta a
la supervigilancia del Ministerio de Defensa Nacional, y desde un
punto de vista presupuestario y en razén a su cardcter previsional,
depende del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

La mision de la Caja de Prevision de la Defensa Nacional, es
safisfacer a sus clientes(as) y cumplir con sus requisitos mediante Ia
entrega oportuna y eficiente de las prestaciones del Sistema de
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, mejorando la gestion del
pago de pensiones y sus servicios asociados, bonificaciones y
prestaciones de salud, servicios sociales y financieros.

Al cumplir cien anos en el 2015, la Caja de Previsién de la Defensa
Nacional, pretende ser reconocida como un referente de
excelencia en la entrega de los servicios de seguridad social y
prestaciones de salud, con personas que frabajen en un clima de
colaboraciéon y respeto mutuo.

Sus clientes(as) son:

» Personal activo de las Fuerzas Armadas y demds imponentes
senalados en el DFL. N° 31 de 1953, Ley N° 18.458 de 1985 vy
sus cargas familiares.

* Personal pasivo de las Fuerzas Armadas y sus cargas
familiares, los cuales son objeto de pensiones de refiro,
pensiones de montepios y retenciones judiciales.

La Institucién tiene en la ciudad de Santiago su casa matriz; en las
ciudades de Iquique, Valparaiso, Talcahuano, Valdivia y Punta
Arenas agencias regionales; y en Arica, Antofagasta y Puerto Monftt
oficinas regionales.

La Ley N° 18.837 crea los Centros de Salud y Rehabilitacién dentro
de los cuales se encuentra:

1. Centro de Salud de Santfiago, que otorga los siguientes servicios
ambulatorios:

» Prestaciones médicas ambulatorias, a través de las consultas
generales, de especialidades, procedimientos quirlrgicos,
de imagenologia y exdmenes, entre otros.
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» Prestaciones dentales.
» Venta de fdrmacos y articulos dpticos.

De este centro depende técnicamente la Unidad de Salud que se
encuentra ubicada en la ciudad de Talcahuano.

2. Centro de Rehabilitacién La Florida, que presta atenciones
hospitalarias y ambulatorias en las siguientes dreas:

« Rehabilitacién fisica.

* Unidad de salud mental.

3. Centro de Rehabilitacién Limache, que presta atenciones
ambulatorias en el drea médica y dental, pero fundamentalmente
en el drea de rehabilitacion fisica en la modalidad hospitalaria.

4, Centro de Salud Valparaiso, que otorga los siguientes servicios
ambulatorios:

« Prestaciones médicas ambulatorias, a través de consultas
generales, de especialidades, procedimientos quirdrgicos,
de imagenologia y exdmenes, entre otros.

* Prestaciones dentales.

« Venta de fdrmacos y articulos épticos.

La Caja de Prevision de la Defensa Nacional tiene un total de 11
cargos adscritos al Sistema de Alta Direccidon  Publica:
Vicepresidente/a Ejecutivo; Fiscal; Gerente General; 7 Jefes/as de
Divisién; y Director/a de Centros de Salud.

BIENES Y/O

SERVICIOS Los bienes y/o servicios de los Centros de Salud y Rehabilitacion se

encuentra los siguientes:

1. Prestaciones médicas y dentales a nivel de consulta y otros
procedimientos.

2. Servicio de hospitalizacion (rehabilitacion fisica y mental).
3. Farmacia y optica.
4. Laboratorios clinicos.

5. Servicio de traslado en ambulancias.
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EQUIPO DE

TRABAJO Dependen directamente del/de la Director/a de los Centros de

Salud y Rehabilitacion:

1. Subdireccion de Gestion y Desarrollo: Debe dirigir esta
Subdireccién que es la encargada de apoyar técnicamente a
la Direccidn Nacional de los Centros en la generacion de
politicas, planificacion estratégica, y en los estudios y andilisis de
inversiones, productos vy servicios para las sustentabilidad
financiera y proyeccién de los Centros como prestadores de
excelencia en los Sistemas de Salud donde se encuentren
adscritos los pensionados de la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional.

2. Subdirector de Administracion y Finanzas: Debe administrar los
recursos financieros, para el logro de objetivos organizacionales,
asegurando que los recursos asignados en los presupuestos
anuales de ingresos y gastos se ejecuten y pongan a disposicién
de cada Instalacion de Salud y Rehabilitacion en la
oportunidad requerida, y se usen correctamente.

3. Los Directores Administrativos del Centro de Salud de Santiago;
Centro de Salud Valparaiso; del Centro de Salud Talcahuano;
Centro de Rehabilitacién La Florida y Centro de Rehabilitacion
Limache: Deben velar por el adecuado funcionamiento de los
equipos, instrumentos e instalaciones, como el recurso humano
necesario para la correcta atencion.

CLIENTES INTERNOS El/La directora/a se relaciona infernamente con:
1. Gerencia General: A quien debe reportar el cumplimiento de
las politicas impartidas por la direcciéon.

2. Fiscalia: El cargo se relaciona con esta Unidad Asesora de la
Vicepresidencia Ejecutiva en fodas aquellas materias en que
requiera de asesoria legal para el cumplimiento de sus
funciones.

3. Secretaria General: El cargo se relaciona con esta Unidad
Asesora de la Vicepresidencia Ejecutiva en todas aquellas
materias de comunicaciones vy formalizacion de actos
administrativos.

4. Departamento de Salud: El cargo se relaciona con esta Unidad
en todo lo concierne a fijacién de tarifas y aplicacion del Plan
de Salud para los imponentes del Fondo de Salud que
administra directamente la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional, los cuales son usuarios preferentes de los servicios que
entregan las instalaciones de salud.

5. Divisidon Personas: El cargo se relaciona con esta Divisibn en
todo lo que concierne a los procesos de contratacion,
desvinculacion y elaboracidon y ejecucién del programa de
capacitacidén de los funcionarios de los Centros de Salud vy
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Rehabilitacion.

6. Departamento de Compras y Contrataciones: El/La Director/a
debe efectuar las coordinaciones necesarias con este
departamento para el mejoramiento de la gestién de las
compras de las instalaciones de salud de la Caja de Previsidon
de la Defensa Nacional.

7. Asociacion de funcionarios: El/La Director/a debe promover el
didlogo con la asociacién de funcionarios, privilegiando los
acuerdos y tendiendo hacia una permanente colaboraciéon
entre estos y los niveles directivos de la institucion.

CLIENTES EXTERNOS . . )
Los principales clientes externos son:

1. Sistema de Salud de la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional.

Sistemas de Salud de las Fuerzas Armadas.
Fondo Nacional de Salud.
Isapres.

Empresas o servicios puUblicos con quienes se realizan convenios.

o0 A DN

Pacientes particulares.

El/ La Director/a de los Centros de Salud y Rehabilitaciéon debe
establecer relaciones con los actores publicos y privados
mencionados con anterioridad, con la finalidad de coordinarse
colaborativamente con ellos para implementar los lineamientos
institucionales y aumentar la demanda de servicios.

DIMENSIONES DEL N° Personas que dependen del cargo* 7
CARGO
Dotacién Total del Servicio 537
Personal a honorarios 7
Presupuesto que administra $17.619.326.000
Presupuesto del Servicio $973.852.303.000

Fuente: Divisibn Personal, vigente al 25/01/2013. Considera personal planta, contrata,
suplencias y vigilantes privados.

*Las personas que conforman la dotacién de los Centros de Salud y Rehabilitacién
se desglosa del siguiente modo: 723, personal bajo cddigo del trabajo; 280, en
condicion de honorarios.
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ORGANIGRAMA DIRECCION NACIONAL

Honorable Consejo

Division Auditoria

Fiscalia o
nterna
Vic%péilsjitcil\?:cia Divisién Planificacion
Division Juridica ! y Desarrollo
Departamento
Seguridad

Secretaria General

Gerencia General

Asistencia Social

al Cliente

Solidario

Division Personal Division Informatica Centros de Salud y Division Administracion
Rehabilitacion y Finanzas
4
Division Operaciones Agencias Regionales
| | [ |
Departamento Departamento Departamento Salud Departamento
Pensiones Préstamos Imponentes
Departamento Departamento Servicio Departamento Fondo
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ORGANIGRAMA DIVISION CENTROS DE SALUD Y REHABILITACION

Vicepresidencia
Ejecutiva

Gerencia
General

Director/a Centros
Salud y Rehabilitacion

Subdireccion de Subdireccién de
Operaciones Administracion v Finanzas
Centro de Centro de Unidad de Centro de Clinica
Salud Salud Salud Bio- Rehabilitacion Geridtrica
Santiaan Valnaraisn Rin La Florida limache
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 5° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacién de Alta Direccién Publica de un 31%. Incluye las asignaciones de modernizacién. Su
renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a $2.612.000.- para un no funcionario, la
que se obtiene de una aproximacidon del promedio entre el “Total Remuneracion Liquida
Aproximada” de los meses sin asignacién de modernizacién y el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses con asignacién de modernizacidn, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta Total

Procedencia

Detalle Meses

Sub Total Renta
Bruta

Direccién
PUblica
31%

Total Renta
Bruta

Remuneracién
Liquida
Aproximada

Meses sin
asignacién de
modernizaciéon
% enero,
febrero, abril,
mayo, julio,
agosto, octubre
y noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacion:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio

$2.003.303.- $621.024.- $2.624.327 - $2.180.789.-

Funcionarios del
Servicio*

$3.586.664.- $1.111.866.- $4.698.530.- $3.918.396.-

$2.760.000.-

Meses sin
asignacién de
modernizacion
***: enero,
febrero, abril,
mayo, julio,

No agosto, octubre
Funcionarios** y noviembre.
Meses con
asignacién de
modernizacién:
marzo, junio,
septiembre y
diciembre.

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio
*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

$1.994.214.- $618.206.- $2.612.420.- $2.170.490.-

$3.163.625.- $980.724.- $4.144.349 - $3.493.939.-

$2.612.000.-

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***La asignacion de modernizacion constituye una bonificacidon que considera un 15% de componente base, hasta un 7,6%
por desempeno institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacién se percibe en su totalidad
después de cumplir un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212).

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo publico,
tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente ano de su gestion.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon de alta
direccion publica.
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1. CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Los nombramientos productos de los concursos pUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N° 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden
ser renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccién Publica y para efectos de
remocion se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se
trata de cargos de provisién reglada a través de concursos publicos, pero las personas
asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la
autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y
eficiente de sus funciones en el marco de las politicas pUblicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno
de cualquier ofra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién
de labores docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas
semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo mdximo de tres meses desde su
nombramiento para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del
servicio. El convenio serd propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias
siguientes al nombramiento.

El Alto Directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracién,
entre otros, las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas
relativas al cumplimiento de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de
las remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada ano de servicio en la
institucién, con un maximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por
peticidn de renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacion,
y Nno concurra una causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal,
o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo de nombramiento sin que
este sea renovado.
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