lefe/a Departamento Funcién: Administracion y Finanzas — Instituto de Salud Publica

JEFE/A DEPARTAMENTO ADMINISTRACION Y FINANZAS
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE- ISP
MINISTERIO DE SALUD
Il NIVEL JERARQUICO

LUGAR DE DESEMPENO

. ELCARGO

1.1
MISION DEL
CARGO

1.2
REQUISITOS
LEGALES

Regidn Metropolitana,
Santiago

El/la Jefe/a Departamento Funcion: Administracion vy Finanzas le
corresponde administrar los recursos fisicos, financieros y humanos del
Instituto de Salud PuUblica, de acuerdo al marco legal y normativas vigente,
velando por el correcto uso de éstos, para el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.

“Para ejercer un cargo de alta direccidon publica se requerird estar en
posesion de un titulo de una carrera de, a lo menos, 8 semestres de
duracion, otorgado por una universidad o instituto profesional del Estado o
reconocidos por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5
anos, sin perjuicio de ofros requisitos que pueda exigir la ley para cargos
determinados. Para el codmputo de la duracién de la carrera que da origen
al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post grado
realizados por el mismo candidato.”

Fuente: Inciso final del Articulo Cuadragésimo de la Ley N° 19.882

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 18-10-2016.
Representante del Consejo de Alta Direccién PUblica: Manuel Inostroza.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1
DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Misién:

e Contribuir a la salud publica del pais, como la Institucidon Cientifico-Técnica del
Estado que desarrolla con calidad las funciones de Referencia, Vigilancia,
Autorizacién y Fiscalizacion en el dmbito de sus competencias”; de este modo,
le corresponde servir de laboratorio nacional de referencia en microbiologia,
inmunologia, bromatologia, farmacologia, laboratorio clinico, contaminacion
ambiental y salud ocupacional y desempenar las demds funciones que le
asigne la ley.

Objetivos Estratégicos institucionales:

e Fortalecer el control sanitario y la fiscalizacién en todo el territorio nacional,
ampliando y mejorando la cobertura y calidad de nuestros servicios;
proponiendo normas y reglamentos; autorizando, verificando vy fiscalizando el
cumplimiento de la normativa legal vigente en el dmbito de nuestra
competencia, para prevenir la ocurrencia de situaciones que pongan en riesgo
la salud de la poblacion.

e Asegurar la calidad andlitica de nuestras mediciones: en el dmbito de la
referencia, vigilancia, autorizacion y fiscalizacién, fortaleciendo el Sistema de
Gestion Integrado de Calidad Institucional, para consolidarnos como referente
técnico de excelencia a nivel nacional e internacional.

o Fortalecer la generaciéon de informacién: en las dreas de enfermedades
tfransmisibles, enfermedades cronicas no transmisibles, salud ambiental, salud
ocupacional, medicamentos y ofros productos sanitarios, entregando
informacion cientifico-analitica veraz y oportuna, para apoyar las acciones en
el dmbito de la salud publica.

e Promover la investigacion aplicada, la capacitacién y la transferencia
tecnolégica, a través de la realizacién de convenios, talleres, capacitaciones;
evaluacién de laboratorio y generacion de documentos técnicos de referencia,
para fortalecer el sistema de salud publica y las autoridades sanitarias
regionales en beneficio de la salud de la poblacién.

e Asegurar frazabilidad de los resultados: establecer matriz de resultados;
actualizar cartera de servicios.

Productos Estratégicos (productos y/o servicios):
Los productos y servicios que genera el Instituto de Salud PUblica de Chile (ISP)
son los siguientes:

¢ Redlizaciéon de Ensayos/Exdmenes/ Calibraciones: En el marco de sus funciones
realiza andlisis a muestras en los dmbitos clinicos, ambientales, ocupacionales y
de medicamentos, las cuales pasan en su proceso, por las etapas Pre analitica,
Analitica y Post analitica y cuyo producto principal es la emision de un Informe
de Resultado, dirigido a los clientes/usuarios/beneficiarios.

¢ Evaluacion de Laboratorio: Con el fin de contribuir a la calidad analitica de los
resultados de laboratorio clinicos y ambientales del pais (publicos y privados), el
ISP evalla que éstos operen acorde a las normas correspondientes y en el
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marco de las funciones que la Ley y Decretos les asignan, generando una
programacion anual de visitas.

o Evaluacion Externa de Calidad (Inter-comparacion): En el marco de su rol de
Laboratorio Nacional y de Referencia y con el propdsito de incentivar la mejora
continua de la calidad de las prestaciones realizadas por los Laboratorios
(Clinicos, de alimentos, del ambiente y laborales), Bancos de Sangre, Centros
Productores de Sangre, Unidades de Medicina Transfusional, tanto nacionales
como extranjeros, organiza Programas de Intercomparacion.

e Elaboracién de Documentos Técnicos de Referencia: Como Laboratorio
Nacional de Referencia y organismo fiscalizador, publica Documentos Técnicos
de Referencia o Normas Técnicas de Referencia y propone Normas al MINSAL,
en los distintos dmbitos de su competencia, para fortalecer el sistema de salud
publica y el control sanitario.

¢ Redlizacion de Capacitacion/Transferencia Tecnolégica: En su rol de Laboratorio
Nacional y de Referencia, programa anualmente cursos, falleres y ofras
actividades, que permiten readlizar la transferencia de conocimientos,
metodologias y otros estdndares a los diversos clientes/usuarios/beneficiarios.

¢ Redlizacién de Investigacién Aplicada y Vigilancia de Laboratorio: El ISP, realiza
frabajos o estudios destinados a la comunidad, a partir de la deteccion de
necesidades de investigacion institucional y/o externas alineados a ejes de
desarrollo institucional y/o necesidades de Salud Publica; considerando la
evaluacién de factibilidad de ejecucion, financiamiento, ejecucién del estudio
o investigacion, segun un plan de frabajo. De igual manera, el andlisis de los
datos recopilados de los multiples laboratorios de la institucion, permite generar
informacion de vigilancia de laboratorio, que apoya a las autoridades
competentes a fomar decisiones y acciones oportunas, en el marco del Sistema
de Salud Publica.

¢ Avutorizaciones/Modificaciones/Certificaciones: En su rol de garantizar el
cumplimiento de requisitos técnicos y legales, realiza las
autorizaciones/modificaciones/certificaciones de los productos de su
competencia, en forma oportuna, contribuyendo de esta manera al
aseguramiento de la salud publica del pais.

¢ Fiscalizacién/Inspeccion/ Control: En su rol de entidad fiscalizadora, anualmente
confecciona programas para fiscalizar a los establecimientos que operan con
productos farmacéuticos y cosméticos y cubrir las diferentes etapas del ciclo de
vida de los medicamentos y cosméticos: produccién, control de calidad,
distribucion (droguerias, depdsitos y bodegas), expendio y dispensacion
(Farmacias, Botiquines, Almacenes farmacéuticos). También readliza la
fiscalizacion a los Prestadores Institucionales Acreditados, Entidades
Acreditadoras y establecimientos de certificacién de Elementos de Proteccion
Personal (EPP) autorizados por el ISP.

e Gestion de Trasplante: Por mandato legal, el ISP administra el Registro Nacional
de Receptores de Organos y desarrolla los estudios necesarios para la
realizacion de los trasplantes de érganos, de acuerdo a la normativa chilena
vigente y a los requerimientos técnicos internacionalmente establecidos.

o Produccion de Insumos para Laboratorios: Con el objetivo de contribuir y prestar
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apoyo a la autoridad sanitaria en temas de produccidn bioldgica, se actualizan
permanentemente las normas y programas, cumpliendo cabalmente con la
reglamentacién y directrices vigentes del Instituto. Asimismo, se producen los
reactivos bioldgicos y de laboratorio para uso de la institucidn en apoyo a
acciones de diagndstico, vigilancia, control de calidad y como bienes para
clientes.

Sus principales dreas de Servicios son:

Dar apoyo técnico-administrativo al usuario/ cliente/ beneficiario/ paciente en las
siguientes Areas de Servicios:

Area de Muestras, obtencién y/o recepcién de ellas:

¢ Clinicas: Programa de Trasplantes, Referencia de Microbiologia, Micobacterias,
Virologia, Sifilis, Parasitologia, Hematologia, Inmunodiagndstico, entre otras.

¢ Ambiental: Andlisis microbioldgicos, bacterioldgicos parasitoldgicos y quimicos
en muestras de aguas, alimentos, juguetes, efc.

¢ Salud Ocupacional: andlisis en muestras bioldgicas y ambientales.

Area de Productos Farmacéuticos Cosméticos y Pesticidas:

e Registros Sanitarios, Modificaciones, Control de Serie, Certificados de Libre
Venta, Autorizacién de Uso y Disposicidon. (Ley N° 18.164), Autorizacién de
Laboratorios de Produccidn y Laboratorios externos de Control de Calidad.

Area Dispositivos Médicos:

e Prestaciones relativas a la calidad, Uso y Disposicion de productos clasificados
en esta drea, tales como: guantes de examinacidén, guantes quirdrgicos,
preservativos, jeringas, agujas, Kits de Reactivos de Diagndstico, etc.

Area Denuncias:

e Reacciones adversas y/o no deseadas producidas por uso de productos
Farmacéuticos, Cosméticos, Dispositivos Médicos y Pesticidas de Uso Doméstico.

Venta de Productos y Servicios:

e Area Venta de productos y servicios generados por el Instituto de Salud PUblica

e Sangre y Hemoderivados: de ovino (cordero), equino (caballo), cobayo, conejo
y pavo.

e Kits de Diagndstico: Adenovirus, Virus Respiratorio Sincicial, Parainfluenza,
Influenza Ay B, Sueros Controles para V.D.R.L.

¢ Manuales de las diferentes dreas de competencia: Control de Calidad en el
Laboratorio, Procedimientos y Técnicas de Laboratorio, Manual Bdsico sobre
Mediciones y Toma de Muestras Ambientales y Bioldgicas en Salud
Ocupacional, Marco Regulatorio para Dispositivos Médicos, Reglamento del
Sistema Nacional de Control de Productos Farmacéuticos, Alimentos de Uso
Médico y Cosméticos, Boletines Informativos sobre Medicamentos y Revistas
Laboratorio al Dia.

¢ Animales de laboratorio: ratones de distintas cepas, cobayos, huevos de gallina
fértiles y embrionados.

Venta de Agua Destilada a granel.
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2.2
DESAFIOS
GUBERNAMENTALES
ACTUALES PARA EL
SERVICIO

23
CONTEXTO
EXTERNO

DEL SERVICIO

Ejecutar el Proyecto de Normalizacién/Reposicion del Instituto de Salud Publica,
para optimizar la ejecucidn de las funciones, modernizar la estructura vy
organizacién de instrumentos operativos y tecnoldgicos en un marco funcional
definido y acorde a las tendencias tecnolégicas y mejores prdcticas de un
Laboratorio de Referencia Nacional/Internacional y de la Autoridad Reguladora
de Referencia Regional de Medicamentos.

Apoyar y fortalecer la Red Panamericana para la Armonizacion de la
Reglamentacién Farmacéutica (Red PARF);

Proporcionar apoyo técnico y participar en los procesos que conducen al
fortalecimiento de otfras autoridades nacionales de la Regidn.

Mantener reconocimientos nacionales e internacionales: Laboratorio Nacional y
de Referencia Metrologia Quimica y Microbiologia; Referencia Laboratorio
Supranacional de Tuberculosis por la OMS; Centro Colaborador en Salud
Ocupacional; Autoridad de Referencia Regional de Medicamentos; entre ofros.

El funcionamiento del ISP se sustenta en dos cuerpos normativos: 1.- el Decreto
con Fuerza de Ley N°1, promulgado el 23 de septiembre de 2005, del Ministerio de
Salud, y 2.- el Decreto con Fuerza de Ley N°725, Cédigo Sanitario, promulgado el
11 de diciembre de 1967, y sus modificaciones establecidas en la Ley N°20.724, del
ano 2014, siendo un servicio publico funcionalmente descentralizado, con
autonomia de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio, dependiente del
Ministerio de Salud, MINSAL, el cual aprueba sus politicas, normas, planes
generales y supervisa su ejecucion.

En el marco de la Reforma de Salud, que se inicié en el aino 2004, mediante la
promulgacion de la Ley N° 19.937, se moderniza al sector, fortaleciendo la
autoridad sanitaria, para lo cual, enfre otras medidas, se reorganiza el Ministerio
de Salud con la creacién de dos Subsecretarias: Salud Publica y Redes
Asistenciales, separando las funciones normativas y asistenciales.

Con este diseno institucional, se consigue distinguir las funciones de autoridad
sanitaria, como ente regulador vy fiscalizador, y de los Servicios de Salud, como
prestadores de acciones de salud'.

En ese contexto, segin la normativa legal vigente, que articula el Sistema
Nacional de Salud, el ISP, a fravés de las funciones y roles que el D.F.L. N°1 y el
Cédigo Sanitario lo definen como la institucion cientifico-técnica del Estado que
apoya los procesos de las Redes Asistenciales y de la Autoridad Sanitaria de las
Seremis de Salud; asimismo, ejerce su rol de Autoridad Sanitaria en materias de su
competencia.

1 Lo s . .z o . . . v . .

Esta separacion identifica mejor la funcidn fiscalizadora, debido a la designacidon de una autoridad sobre la que descansa la potestad normativa y el
resguardo de estdndares, situacidon que antes, con un sola Subsecretaria, quedaba facilmente soslayada por la urgencia que imponian los problemas
hospitalarios y de la red asistencial.
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24
CONTEXTO INTERNO
DEL SERVICIO

Instituciones con las que se relaciona:

Ministerio de Salud,

Secretarias Regionales Ministeriales,
Superintendencia de Salud,

Fondo Nacional de Salud,

Central de Abastecimiento,

Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
Ministerio del Trabajo (MINTRAB),

Inspecciones del Trabajo,

Superintendencia del Medio Ambiente (SMA),
Servicios Nacional de Aduana,

Ministerio de Relaciones Exteriores,

Ministerio de Hacienda,

Ministerio de Economia,

Contraloria General de la RepuUblica - Fiscalias Nacionales,
Ministerio PUblico,

Policia de Investigaciones,

Carabineros de Chile,

Prestadores Institucionales,

Universidades,

Instituciones de profesionales del dmbito de competencia del ISP, entre ofras.

La organizacién estd liderada por un/a Director. La estructura del Instituto de
Salud PUblica se compone de cinco Departamentos Técnicos, dedicados a dreas
especificas de la Salud Publica, un Departamento de Administracion y Finanzas
que presta el soporte administrativo a toda la institucion y Unidades Asesoras. Su
sede principal (oficinas y laboratorios) estd situada en la comuna de Nufoa, y
cuenta con recinto agricola ubicado en la localidad de Chena, ambas en la
ciudad de Santfiago, no existiendo sedes regionales, sin perjuicio de lo cual, sus
funciones son desarrolladas en ellas, por las Secretarias Regionales Ministeriales
de Salud, en virtud de convenios.

Asimismo, se puede sefalar como parte de los desafios Institucionales:

¢ Implementacion de las nuevas facultades conferidas por el Coddigo Sanitario all
Instituto de Salud Publica. (Facultades interpretativas — asegurar la calidad y
eficacia de los Insumos Médicos que utiliza la poblacién).

e Mds fiscalizacién en el dmbito de la Radioterapia.

e Ampliacion de la cobertura de fiscalizacidén a laboratorios clinicos, entidades
acreditadoras.

e Ampliacion de la cobertura de los Elementos de Proteccidon Personal.

e Asesorar en la mejora de la normativa para el agente de riesgo fisico
vibraciones, con el objeto de evitar el danfo producto de la exposicidon
prolongada a este agente en los lugares de trabajo.

e Ampliacion de la cobertura de la Gestion de Trasplante: Donante caddver,
Integrar los sistemas disponibles (ISP/MINSAL).

e Implementacion del Registro de frasplante de Células Precursoras
Hematopoyéticos (CPH).

e Acreditacién del Instituto de Salud PuUblica como Autoridad Regulatoria
Nacional Nivel IV, en el drea de productos farmacéuticos, ante la Organizacién
Panamericana de la Salud.
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Mantencion y obtencidén de nuevas certificaciones y acreditaciones de los
procesos y exdmenes/ensayos institucionales bajo estdndares internacionales.
Incrementacién de los sistemas de Evaluacién Externa de la Calidad.

Incorporar y mantener adecuadamente, alta tecnologia para el desarrollo de
los procesos de Laboratorios.

Propuesta al Ministerio de Salud y de Desarrollo Social, los planes para la
normalizacion del Instituto de Salud Publica.
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ORGANIGRAMA GENERAL DEL SERVICIO Y ESPECIFICO DEL DEPARTAMENTO

DIRECCION

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

GABINETE AUDITORIA INTERNA

UNIDAD DE PLANIFICACION

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA ESTRATEGICA Y CONTROL DE
GESTION
UNIDAD GESTION DE CALIDAD UNIDAD DE FISCALIZACION

COMUNICACIONES E IMAGEN
INSTITUCIONAL

el

DEPARTAMENTO
(ADMINISTRACIGN Y )
FINANZAS

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
AGENCIA NACIONAL DE LABORATORIO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE

SALUD ASUNTOS
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MEDICAMENTOS BIOMEDICO
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El equipo de trabajo directo del Jefe/a Departamento Funciéon Administracion y Finanzas esta
compuesto por:

Jefe/a Subdepartamento de Abastecimiento: su funcion es fomentar una administracion
eficaz y eficiente del proceso adquisitivo de los bienes y servicios necesarios para el
desarrollo de las funciones de la Institucion. Desarrollar contratos de suministro. Formular
bases administrativas para la ejecucion de las propuestas y ejecutar las licitaciones publicas
y privadas en el portal www.mercadopublico.cl Recepcidn, almacenaje y entrega de
bienes, por parte de bodega general y evaluar la satisfaccion de los usuarios internos y
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externos de la institucion.

Jefe/a Subdepartamento de Recursos Financieros: su funciéon es confeccionar el proyecto de
presupuesto anual del Instituto de acuerdo a las normas legales y reglamentarias y demds
disposiciones aplicables a la materia, y someterlo a la consideracion del Director/a. Elaborar
el proyecto de balance general y demds estados o informes contables financieros que
deba presentar el Instituto o sean requeridos por su Direccidn o los Departamentos Técnicos.
Realizar todo el manejo de fondos y de Tesoreria, asi como el inventario fisico y el control de
existencia y de los bienes del Instituto.

Jefe/a Subdepartamento de Recursos Humanos: su funcién es planificar, organizar vy
coordinar la administracion de los recursos humanos de la institucion y desarrollar las
actividades de reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal. Coordinar y acreditar
el proceso de cdlificacion anual del personal y confeccionar y comunicar los escalafones.
Calcular y efectuar las liquidaciones y distribucion de las remuneraciones de los funcionarios,
segun las diversas modalidades de contratacion. Desarrollar las actividades de bienestar
social, calidad de vida y prevencion de riesgos del personal.

Jefe/a Subdepartamento Gestion _de Clientes y Usuarios: su funcion es centralizar la
recepcion, registro y distribucion interna de las solicitudes y documentos que se presenten all
Instituto, informar al publico sobre su tframitaciéon y resultados, asi como numerar, registrar y
despachar los informes, oficios y demds correspondencia, expidiendo las certificaciones que
conciernan a estas acciones. Estudiar y proponer pautas para la adecuada
comercializacion de los productos y servicios del Instituto, asesorar en la fijacién de aranceles
y precios. Revisar, ingresar y hacer seguimiento a las solicitudes sujetas a la normativa
sanitaria que se presenten al Instituto e informar a usuarios acerca de los requisitos para
solicitar prestaciones o bienes. Vender los bienes y servicios que el Instituto produce vy la
responsabilidad de aplicar la normativa tributaria vigente relativa a esta funcién. Gestionar la
Oficina de Informaciones Reclamos y Sugerencias (OIRS), apoyando al usuario en la
consecucion de los tramites.

Jefe/a Subdepartamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC): su
funcion es asesorar a la Direccidon en materias relacionadas con tecnologias de la
informaciéon y comunicaciones. Coordinar acciones con otras dreas de tecnologias de
informacion del sector publico a fin de facilitar la instrumentaciéon de aplicaciones y
herramientas que faciliten la gestion del organismo.

Jefe/a Subdepartamento de Servicios Generales: su funcion es disenar y ejecutar programa
mantencion y normalizacién bienes muebles e inmuebles, con énfasis preventivo y ejecutar
programas de aplicacién de normas ambientales.
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2.6
DIMENSIONES 2.6.1 DOTACION
DEL
SERVICIO Dotacién Total 802
(planta y contrata)
. 2 165
Dotacion de Planta
Dotacién a Contrata 637
Personal a Honorarios 50
2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL
Presupuesto Corriente Presupuesto Vigente $ 28.396.518.000-
Presupuesto de Inversién (Total Subtitulo 29) $ 2.883.073.000-
2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL
El Instituto de Salud puUblica de Chile tiene cobertura nacional a través de la
enfrega de sus prestaciones y servicios.
Geogrdficamente, se encuentra ubicado en Av. Marathon 1000, comuna de
Nufioa, Santiago, y en el Fundo Chena, ubicado en la comuna de San
Bernardo.
No dispone de oficinas regionales ni provinciales.
2.7
CARGOS DEL Junto al Jefe/a del Departamento Funcién: Administracién y Finanzas, los cargos

SERVICIO ADSCRITOS | pertenecientes al Sistema de Alta Direccién PUblica que corresponden al Instituto
AL SISTEMA DE ADP de Salud PUblica son los siguientes:

Primer Nivel:
1. Director/a Instituto Salud PUblica

Segundo Nivel:

Jefe/a Departamento Laboratorio Biomédico Nacional y de Referencia
Jefe/a Departamento Salud Ambiental

Jefe/a Departamento Agencia Nacional de Medicamentos

Jefe/a Departamento Salud Ocupacional

AN~
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ll. PROPOSITO DEL CARGO

3.1

FUNCIONES Al asumir el cargo de Jefe/a Departamento Funcion: Administracion y Finanzas

ESTRATEGICAS del Instituto de Salud PUblica, le corresponderd desempenar las siguientes
DEL CARGO funciones:

1.

2.

Asesorar al/ a la Director/a en materias administrativas, presupuestarias,
abastecimiento y de gestion de personas de la institucion.

Estudiar y proponer alternativas para el financiamiento y eficiente
utilizacién de los recursos disponibles.

Desarrollar oportunamente el proceso de formulacidon presupuestaria, asi
como la programacion financiera y su monitoreo.

Asesorar y prestar colaboracion a los departamentos técnicos del Instituto,
tanto en la gestién financiera como administrativa de sus unidades,
asegurando la calidad, cantidad y oportunidad en la provisidon de bienes y
servicios que éstos soliciten, con el propdsito de lograr un adecuado
desarrollo de sus funciones.

Contribuir a garantizar el adecuado suministro de bienes y servicios al
Instituto y formular el plan anual de compra vy su licitacion a través de la
plataforma de mercado publico.

Fortalecer los mecanismos y procedimientos de control de gestion,
generando informacion para el andlisis de la gestion y la toma de
decisiones.

Materializar las tareas de capacitacion del Instituto, coordinando
centralizadamente la ejecucién de estas actividades.

Estudiar y proponer pautas para la adecuada comercializacion de los

productos y servicios del Instituto, asi como, sus aranceles y precios;
efectuando dicha comercializacion y recaudando los ingresos que de ello
provengan.
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3.2
DESAFIiOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO PARA EL
PERIODO

DESAFIOS

LINEAMIENTOS

El ISP ha definido como desafio
a mediano y largo plazo la
modernizaciéon de Sus
instalaciones, equipamiento, vy
modelo de gestion, que permita
satisfacer las nuevas demandas,
en los dmbitos de la referencia,
vigilancia, autorizaciéon y
fiscalizacioén

Conducir a los diversos equipos técnicos
participantes en el proyecto de normalizacién
de ISP, con el propdsito de dar cumplimiento
a las exigencias metodoldgicas y normativas
de los estudios preinversionales.

Responder a los diversos requerimientos de
informacién, que surjon en las dreas de
infraestructura, equipamiento, gestion de
personas y modelo de gestion.

Actualizar la politica de gestiéon
de personas, con el fin de
incorporar las Orientaciones del
Instructivo  Presidencial sobre
Buenas Prdcticas Laborales para
el Desarrollo de las Personas en
el ISP.

Efectuar un estudio de dotacion y carga de
frabajo que permitan identificar las brechas
existentes y la posibilidad de readecuacién
de las cargas de trabajo.

Modernizar el sistema de gestion de las
personas referido a obtencién, mantencion y
desarrollo de las personas.

Readlizar un andlisis de remuneraciones
competitivas de manera de asegurar la
atraccién 'y mantencién de gestion de
personas alfamente calificadas.

Implementar un nuevo sistema
de gestion, de administraciéon y
finanzas, que permita contar
con herramientas integradoras,
sistematizadas e informatizadas
que apoyen los procesos de
produccidn de bienes y servicios
de la Institucion.

Desarrollar una nueva plataforma informdatica,
con un equipo multidisciplinario del ISP y con
apoyo de expertos externos en caso de ser
requeridos.

Implementar un sistema de planificacion de
recursos (ERP) que permita facilitar y disponer
de informacién oportuna y confiable para la
adecuada toma de decisiones.

Crear y aplicar indicadores que permitan
medir la produccidn y los componentes
financieros y presupuestarios.

Fortalecer la gestion de los
clientes y usuarios, a través de la
implementacion de acciones
para mejorar la  percepcion
externa de la institucién.

Implementar encuestas de satisfaccién de
clientes/usuarios y otros instrumentos
relacionados, para generar informacién
periddica, base para el andlisis y disefio de
estrategias  orienfadas a  mejorar  la
percepcion de los clientes y usuarios.

Implementar estrategias y acciones para
mejorar la percepcion y satisfaccién de
usuarios/clientes, tales como el

fortalecimiento del equipo de atencidon de
publico y programas de entrenamiento
permanente.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Privilegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcién publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucidén de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacion institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO:

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados
en la Constitucién Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de
las politicas publicas vy sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR
A1. VISION ESTRATEGICA
Capacidad para detectar y andlizar las sefales sociales, politicas, econdmicas, ambientales,
tecnolégicas, culturales y de politica publica, del entorno global y local e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia y gestion institucional.

10%
Habilidad para aplicar una vision global de su rol y de la institucién, asi como incorporarla en el
desarrollo del sector y del pais.
A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS
Deseable contar conocimientos y/o experiencia en finanzas, presupuestos, control de gestion, gestion
administrativa, recursos humanos y/o abastecimiento, en organizaciones publicas y/o privadas vy
normativa actualizada de las referidas dreas. Se valorard contar con al menos 5 anos de experiencia 10%
en cargos de Direccidn y/o Jefatura en instituciones pUblicas y/o privadas acreditables.
A3. GESTION Y LOGRO
Capacidad para orientarse al logro de los objetivos institucionales que permitan el cumplimiento de
la misién y funciones de la organizacién; generar y coordinar estrategias que aseguren resultados
eficientes, eficaces y de cadlidad para el cumplimiento de la misién y objetivos estratégicos
institucionales, movilizando a las personas y los recursos disponibles. 20%
Habilidad para evaluar, monitorear y controlar los procesos establecidos, generando indicadores y
procesos de refroalimentacién en un marco de mejora continua de la organizacién.
A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES
Capacidad para generar compromiso y respaldo para el logro de los desafios, gestionando las
variables y relaciones del entorno, que le proporcionen viabilidad y legitimidad en sus funciones.

15%
Habilidad para identificar a los actores involucrados y generar las alianzas estratégicas necesarias
para agregar valor a su gestiéon y para lograr resultados interinstitucionales.
A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidn, riesgo y conflictos, tanto en sus
dimensiones internas como externas a la organizacién, y al mismo tfiempo, crear soluciones 15%
estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional publico.
Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS
Capacidad para entender la contribucién de las personas a los resultados de la gestidn institucional.
Es capaz de transmitir orientaciones, valores y mofivaciones, conformando equipos de alto
desempeno, posibilitando el desarrollo del talento y generando cohesidn y espiritu de equipo. 20%

(]

Asegura que en la institucién que dirige, prevalezcan el buen trato y condiciones laborales dignas,
promoviendo buenas prdcticas laborales.
A7.INNOVACION Y FLEXIBILIDAD
Capacidad para proyectar la institucion y enfrentar nuevos desafios, transformando en
oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e incorporando en los planes,
procedimientos y metodologias, nuevas visiones y prdcticas; evaluando y asumiendo riesgos 10%
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.
TOTAL 100%
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

53

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES

N° Personas que dependen del
cargo 177
Presupuesto que administra $28.396.517.000

El equipo de trabajo directo del Jefe/a Departamento Funcién

Administracion y Finanzas estd compuesto por:

e Jefe/a Subdepartamento de Abastecimiento

e Jefe/a Subdepartamento de Recursos Financieros

e Jefe/a Subdepartamento de Recursos Humanos

e Jefe/a Subdepartamento Gestidon de Clientes y Usuarios

e Jefe/a Subdepartamento de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones (TIC)
o Jefe/a Subdepartamento de Servicios Generales

Los principales Clientes Internos con los que se
Departamento Funcidén Administracién y Finanzas son principalmente
Direccioén del Servicio y jefaturas de departamentos y subdepartamentos.

Los principales clientes institucionales son:

Ministerio de Salud.

Direccidon de Presupuestos.

Conftraloria General de la Republica.
Servicio Civil

Superintendencia de Seguridad Social.
Direccidn de Compras y Contrataciones.

Actores Claves: (Afiliados del Departamento de Administracién y Finanzas)

relaciona el/la Jefe/a

la
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AFILIACION GREMIAL DE FUNCIONARIOS ISP A SEPTIEMBRE DE 2016

Total
Departamento | FENPRUS | ANEF | FENATS |SINASOC.| o
general
ADMINISTRACION Y
7 31 119 22 179
FINANZAS
ANAMED 75 38 52 33 198
ASUNTOS
3 6 4 13
CIENTIFICOS
DIRECCION 1 3 14 15 38
LABORATORIO
) 57 33 88 29 207
BIOMEDICO
SALUD AMBIENTAL 21 16 78 17 132
SALUD
4 9 30 8 51
OCUPACIONAL
Total general 168 135 387 128 818
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 3° de la Escala Unica de Sueldos DL 249, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién PuUblica de un 50%. Incluye un monto de asignacion especial y asignaciéon
de fortalecimiento de la gestién. Su renta liquida promedio mensualizada referencial asciende a

$3.589.000.- para un no funcionario, que se detalla a continuacion:

Total
Asignacion Alta Remuneraciéon
Sub Total Renta | Direccién PUblica Liquida
Procedencia Detalle Meses Bruta 50% Total Renta Bruta Aproximada
Meses sin
asignacioén
especial: enero,
febrero, abril, $2.983.317 .- $1.394.479 - $4.377.796.- $ 3.604.778.-
mayo, julio,
Funcionarios del agosto, octubre y
Servicio* noviembre.
Meses con
asignacién
especial: marzo, $4.138.184.- $1.971.913.- $6.110.097 .- $ 4.837.960.-
junio, septiembre
y diciembre.
Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $ 4.016.000.-
No Funcionarios** [Todoslos meses |  $2.969.942.- |  $1.387.792.- |  $4.357.734.- $3.589.330.-
Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 3.589.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

***Segun el Articulo 4° de la ley 19.490 en el mes de marzo de cada ano se paga una bonificacién por cumplimiento de metas del
PMG que puede alcanzar hasta un 15.5% del sueldo base, asignacién profesional, asignacién sustitutiva y asignacién de

responsabilidad superior de todo el ano anterior.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeino, que debe suscribir el alto directivo puUblico, tendrd

efectos en la remuneracién en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicién del porcentaje de asignaciéon de alta direccidon

publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempenio:

Dentro del plazo maximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de su
renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempefio con el ministro o el
subsecretario del ramo, cuando este actle por delegacién del primero, a propuesta de dicha autoridad.

En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio sera suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratandose de los hospitales, el convenio de desempeno debera
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

Los convenios de desempeno deberan ser propuestos al alto directivo, a mas tardar, dentro de los treinta
dias corridos contados desde el nombramiento, y deberan considerar el respectivo perfil del cargo.

El convenio de desempefio es un instrumento de gestion que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo y le fija objetivos estratégicos de gestion por los
cuales éste sera retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de desempefio.

- El convenio de desempefio refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos en el
perfil de seleccién.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto, como
también, desempefio de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y finalmente el
cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de tipo institucional y/o colectivo.

- Obligaciéon de comunicar a la Direccion Nacional del Servicio Civil la suscripcion y evaluacién de los
Convenios de Desempeiio.

Los convenios de desempefio, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccion Nacional del
Servicio Civil para su conocimiento y registro.

La autoridad respectiva debera cumplir con la obligacidén sefialada en el parrafo anterior dentro del plazo
maximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo publico o su
renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccion Nacional del Servicio Civil debera informar a la
Contraloria General de la Republica para los siguientes efectos:

La autoridad que no cumpla con la obligacion sefialada sera sancionada con una multa de 20 a 50 por
ciento de su remuneracion. Ademas, la Direccién Nacional del Servicio Civil informara al Consejo de Alta
Direccion Publica sobre el estado de cumplimiento de la obligacion referida.

Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo publico debera entregar a su
superior jerarquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de desempefio. Dicho informe
debera remitirlo a mas tardar al mes siguiente del vencimiento del término antes indicado. Asimismo, le
informara de las alteraciones que se produzcan en los supuestos acordados, proponiendo los cambios y
ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este ultimo actue por delegacion del primero, o el jefe de
servicio, segln corresponda, deberan determinar el grado de cumplimiento de los convenios de
desempefio de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de treinta dias corridos, contados
desde la entrega del informe.

Los convenios de desempefio podran modificarse una vez al afio, por razones fundadas y previo envio de
la resolucién que lo modifica a la Direccidn Nacional del Servicio Civil y al Consejo de Alta Direccién
Pablica, para su conocimiento.

Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos ultimos actien por delegacion de los primeros, y
jefes de servicio deberan enviar a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para efectos de su registro, la
evaluacion y el grado de cumplimiento del convenio de desempefio, siguiendo el formato que esa
Direccién establezca. La Direccidon debera publicar los convenios de desempefio de los altos directivos
publicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento de los mismos en la pagina web de dicho
servicio. Ademas, deberd presentar un informe al Consejo de Alta Direccidon Publica sobre el estado de
cumplimiento de los referidos convenios.

La Direccion Nacional del Servicio Civil podra realizar recomendaciones sobre las evaluaciones de los
convenios de desempefio. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe de servicio, segun
corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales recomendaciones.

- Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeio:

El grado de cumplimiento del convenio de desempefio de los altos directivos publicos producira el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mas del convenio de desempefio dara derecho a percibir el 100 por
ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que estén afectos.

b) El cumplimiento de mas del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a percibir el 93 por
ciento de dichas remuneraciones, mas lo que resulte de multiplicar el 7 por ciento de la remuneracion
sefialada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del convenio de desempeiio.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de dichas
remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicara lo dispuesto en las
letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion Publica, no
seran evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”, contenido en el
Titulo II, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado se establecié en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

- Nombramiento.

La autoridad competente soélo podra nombrar en cargos de alta direccion publica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccion Publica o Comité de Seleccion, segun
corresponda. Si, después de comunicada una néomina a la autoridad, se produce el desistimiento de algun
candidato que la integraba, podra proveerse el cargo con alguno de los restantes candidatos que la
conformaron. Con todo, la autoridad podra solicitar al Consejo de Alta Direccion Publica complementar la
ndémina con otros candidatos idoneos del proceso de seleccion que la origind, respetando el orden de
puntaje obtenido en dicho proceso.

- Extensién del hombramiento y posibilidad de renovacidn.

Los nombramientos tendran una duracion de tres afios. La autoridad competente podra renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracién las evaluaciones disponibles
del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de desempefio
suscritos.

La decision de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de nombramiento
debera hacerse con treinta dias corridos de anticipacién a su vencimiento, comunicando tal decisidén en
forma conjunta al interesado y a la Direccidon Nacional del Servicio Civil, la que procederd, si corresponde,
a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

- Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente.

Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la autoridad
competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el consejo o el comité
para dicho cargo.

- Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee.

Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservaran la propiedad del cargo de planta de que sean
titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccion publica,
incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podra exceder de nueve anos.

- Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion.

Los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica, para efectos de remocion, se entenderan como de
“exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisién reglada a través de concursos
publicos, pero las personas asi nombradas permaneceran en sus cargos en tanto cuenten con la confianza
de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

- Obligacién de responder por la gestidon eficaz y eficiente.

Los altos directivos publicos, deberan responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en el
marco de las politicas publicas.

Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, seran obligaciones especiales de las
autoridades y jefaturas, las siguientes:
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a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del
personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;

b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacién de las normas dentro del
ambito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su dependencia, y

c) Desempefiar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de general
aplicacion, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una actuacién
eficiente de los funcionarios.

- Obligacion de dedicacién exclusiva y excepciones.

Los altos directivos publicos deberan desempefarse con dedicacién exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempefar otra actividad laboral, en el sector publico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los cargos
de altos directivos publicos deberdn desempefarse con dedicacidon exclusiva y estardn sujetos a las
prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y les sera aplicable
el articulo 8° de dicha ley.

El articulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempefo de cargos del Sistema de Alta Direccion
Publica permite el ejercicio de los derechos que atafien personalmente a la autoridad o jefatura; la
percepcion de los beneficios de seguridad social de caracter irrenunciable; los emolumentos que
provengan de la administracion de su patrimonio, del desempeno de la docencia prestada a instituciones
educacionales y de la integracion de directorios o consejos de empresas o entidades del Estado, con la
salvedad de que dichas autoridades y los demas funcionarios no podran integrar mas de un directorio o
consejo de empresas o entidades del Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la
dieta o remuneracion que les corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podra exceder
mensualmente del equivalente en pesos de veinticuatro unidades tributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacion del parrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la diferencia
resultante y la respectiva empresa o entidad no debera efectuar su pago.

Por otro lado, los altos directivos publicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podran
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las horas en
que no hubieren desempefnado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades que determine el
jefe de servicio, hasta por un maximo de doce horas semanales. Excepcionalmente, y por resolucién
fundada del jefe de servicio, se podra autorizar, fuera de la jornada, una labor docente que exceda dicho
tope.”

- Posibilidad de percibir una indemnizacion en el evento de desvinculacién.

El alto directivo publico tendra derecho a gozar de una indemnizacidon equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Gltimo mes, por cada afio de servicio en la institucidon en calidad de
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alto directivo publico, con un maximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del articulo
guincuagésimo octavo de la Ley N© 19.882.

La indemnizacidn se otorgara en el caso que el cese de funciones se produzca por peticidon de renuncia,
antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacidon, y no concurra una causal derivada de su
responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se produzca por el término del periodo
de nombramiento sin que este sea renovado.

- Otras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos.

Los altos directivos publicos, deberan dar estricto cumplimiento al principio de probidad administrativa,
previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica y en el Titulo III de
la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberan dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracion de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido en
el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de |la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios Publicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en la
Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestién de Intereses Particulares, por lo
que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, otros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese caso,
por razones de transparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizara a las personas que
se encuentren en esta calidad, mediante una resolucion que debera publicarse de forma permanente en
sitios electrénicos. En ese caso, dichos directivos pasaran a poseer la calidad de Sujetos Pasivos de la Ley
del Lobby y Gestién de Intereses Particulares y, en consecuencia, quedaran afectos a la Ley N° 20.730 y
su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de 2014, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberan dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Practicas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado, contempladas en
el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.
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