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DIRECTOR/A DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Il NIVEL JERARQUICO

Regidon Metropolitana,

LUGAR DE DESEMPENO i
Santiago

. ELCARGO

1.1
MISION DEL CARGO | A el/la Directora/a del Departamento de Seguridad Operacional le corresponde
fiscalizar y aplicar las normas para regular las actividades que realizan las
empresas de transporte publico, clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos,
aviaciéon general y deportiva, la aeronavegabilidad de las aeronaves, las
condiciones sicofisicas y técnicas del personal aerondutico, los centros de
mantenimiento, diseno y fabricacion de productos y partes aeronduticas.

Lo anterior, incluye a empresas que operan en Chile (nacionales y extranjeras),
aeronaves que operan en el territorio nacional, aeronaves de matricula chilena
gue operan en el extranjero y centros de mantenimiento en el territorio nacional y
en el extranjero a aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.

Ademds, otorgar certificaciones de aeronaves y centros de mantenimiento,
autorizaciones, licencias y habilitaciones a personal aerondutico de vuelo vy tierra.

1.2

REQUISITOS Estar en posesion de un fitulo profesional de una carrera de, a lo menos, 8

LEGALES semestres de duracién, otorgado por una universidad o instituto profesional del
Estado o reconocidos por éste y acreditar una experiencia profesional no inferior a
5 anos.

Fuentes: Inciso final del articulo 40° de la Ley N° 19.882; y articulo 2° del Decreto Supremo N°162 de 16 de
septiembre de 2005, del Ministerio de Defensa Nacional.

Fecha de aprobacién por parte del Consejo de Alta Direccidn PUblica: 21-11-2017
Representante ante el Consejo de Alta Direccién Publica: Sr. Juan Enrique Vargas

*'Para el computo de la duracién de la carrera que da origen al titulo profesional de pregrado, podrdn sumarse los estudios de post
grado realizados por el mismo candidato™.
*Fuente legal: Inciso Final, del articulo cuadragésimo, de la Ley N° 19.882.
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Il. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1

DEFINICIONES
ESTRATEGICAS DEL
SERVICIO

Mision Institucional:

Normar v fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo
controlado por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas
nacionales; desarrollar la infraestructura aerondutica en el dmbito de su
competencia; y prestar servicios de excelencia de navegacidén aéreaq,
meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el propdsito de
garantizar la operacién del Sistema Aerondutico en forma segura y eficiente.

Objetivos Estratégicos Institucionales:

1. Mantener altos estdndares de seguridad operacional en actividades aéreas

que se redlicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero.
Este objetivo tiene como finalidad disminuir la ocurrencia de incidentes y
accidentes de aviacidn en las operaciones aéreas, que se redlicen en el
territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero.

2. Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais.
Este objetivo tiene como finalidad salvarguardar la aviacién civil contra actos
de interferencia ilicita, teniendo presente la seguridad, la regulacion vy la
eficiencia de los vuelos, tanto nacionales como internacionales.

3. Mantener dltos estdndares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad.
Este objetivo, tiene la finalidad de satisfacer los requerimientos de los usuarios
del sistema aerondutico nacional, con servicios de un nivel de excelencia vy
calidad.

4. Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC.
Este objetivo tiene como finalidad fortalecer el crecimiento personal vy
profesional de las personas, a través de la evaluacidn de sus necesidades en
materia de habilidades y capacidades, con el propdsito de que éste utilice su
mdaximo potencial, contribuyendo al cumplimiento de la misién y al desarrollo
de la organizacién.

Productos Estratégicos:

1. Servicios Aeroportuarios: Son aquellos que implican la prestacién de servicios
de seguridad de aviacién, con la finalidad de salvaguardar la aviacion civil
contra actos de interferencia ilicita, como de Salvamento y Extincién de
Incendios, a los pasajeros, la tripulacidn y aeronaves.

2. Servicios de Navegacion Aérea: Son un conjunto de prestaciones que
permiten a las aeronaves operar en el espacio Aéreo Controlado por Chile y
en el drea de maniobras de aeropuertos y aerdédromos, en forma coordinada
y segura. Los servicios que prestan son de frdnsito aéreo, de
telecomunicaciones aeronduticas, de ayuda a la navegacion cérea.

3. Servicios de Seguridad Operacional: Son otorgados a través de un proceso de
vigilancia continua, a empresas que realizan operaciones aéreas comerciales,
a la aviacién general y centros de mantenimiento. Esto incluye a empresas
que operan en Chile (nacionales y extranjeras); empresas chilenas y aeronaves
de matricula chilena que operan en el extranjero. Estos servicios incluyen
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actividades de capacitacion, difusion y andlisis de informacién, orientadas a la
prevencion de incidentes y accidentes de aviacion.

Servicios de Meteorologia: La finalidad del servicio meteoroldgico prescrito en
el Anexo 3 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional, consiste en conftribuir
a la seguridad y eficiencia de la navegacién aérea nacional e internacional,
proporcionando informacién meteoroldgica a las operaciones aéreas.

Normativa Aerondutica, Meteorolégica y Ambiental: Este producto comprende
el conjunto de normas y reglamentos que enmarcan el accionar técnico vy
administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en las normas vy
recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional,
las desarrolladas por la DGAC vy las establecidas por el Estado de Chile. En
base a esta normativa se regula y fiscaliza el accionar aéreo, como el servicio
meteoroldgico.

Clientes:

La Direccidon General de Aerondutica Civil, en su labor como servicio publico se
relaciona e interactUa con una gran cantidad de usuarios, que son los clientes y
beneficiarios de nuestros productos. De acuerdo a sus caracteristicas comunes,
éstos se pueden clasificar en los siguientes grupos:

Pilotos

Lineas Aéreas Nacionales y Extranjeras
Empresas Aéreas Nacionales y Extranjeras
Clubes Aéreos

Pasajeros

Auxiliar de Cabina

Organismos Estatales

Centros de Instruccién Aerondutica

Centros de Mantenimiento Aerondutico
Organismos estatales

Organismos internacionales

Fuerzas Armadas, de Orden y de Seguridad Publca
Universidades e Institutos profesionales
Concesiones Aeroportuarias y Aeronduticas
Empresas Privadas

PUblico en general
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2.2

DESAFiOS Los desafios gubernamentales para la Direccién General de Aerondutica Civil son:

GUBERNAMENTALES

ACTUALES PARA EL e Mantener altos estdndares de seguridad operacional y seguridad de

SERVICIO aviacion en las actividades aéreas, con el propdsito de mantener el
resguardo de los pasajeros nacionales como internacionales.

e Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad, a objeto de satisfacer los requerimientos de los usuarios del
sistema aerondutico nacional, con servicios de un nivel de excelencia vy
calidad.

e Como también, tomar las medidas necesarias para desarrollar e
implementar el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) vy el
Convenio de Desempeno Colectivo del Ministerio de Defensa.

2.3

CONTEXTO La Direccion General de Aerondutica Civil es un servicio pUblico dependiente del
EXTERNO DEL Ministerio de Defensa a través del Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de
SERVICIO Chile, orientado a normar vy fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro

del espacio aéreo controlado por Chile y aquellas que ejecutan en extranjero
empresas aéreas nacionales; desarrollar la infraestructura aerondutica; prestar
servicios de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y de seguridad
operacional; asi como preservar y difundir el patrimonio aerondutico nacional.

Proporciona asesoria técnica y actia de organismo consultivo y asesor del
gobierno en materia de aerondutica civil.

Esta organizacion fiscaliza la totalidad de los aerdédromos existentes en el pais, aun
cuando éstos sean de dominio privado. Tiene la responsabilidad de investigar
incidentes y accidentes de aviacion. Debe otorgar certificados de
aeronavegabilidad, llevar el Registro Nacional de Aeronaves, y otorgar licencias al
personal que se desempena en el dmbito aerondutico, entre otfras funciones.

El cargo se inserta en un ambiente aerondutico de alto crecimiento, sujeto a
normas, regulaciones y requerimientos nacionales e internacionales, que exige
brindar un servicio seguro y de calidad tanto a la aviacién civil como comercial.

Los usuarios del sistema aerondutico lo constituyen empresas aéreas comerciales,
pilotos privados y organismos vinculados a la actividad aérea. Asi también, el
cargo exige relacionarse permanentemente con instituciones publicas y empresas
nacionales e internacionales.
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2.4
CONTEXTO INTERNO |Producto del sostenido crecimiento de la industria aerondutica, en los Ultimos
DEL SERVICIO anos, la Direccidon General de Aeondutica Civil, ha focalizado todos sus esfuerzos

en desarrollar un servicio eficiente y eficaz, orientado a satisfacer las demandas,
cada vez mds exigentes, de los usuarios del Sistema Aerondutico Nacional (SAN),
asegurando en forma paralela un ambiente de seguridad operacional éptimo. Es
por ello, que se ha fijado los siguientes desafios, los cuales se encuentran
relacionados con los objetivos estratégicos:

1. Mantener actualizada la normativa nacional derivadas de las normas y
métodos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI).

2. Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria asociada a
las competencias requeridas.

3. Generar capacidad de respuesta en una industria competitiva y usuarios mds

exigentes.

Detectar e implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

Sensibilidad a grupos de influencia, sobre la importancia de la DGAC, en el

guehacer nacional, con el propdsito de mejorar la gestidn institucional.

6. Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacion para la toma de

decisiones a nivel corporativo.

Reorientar y potenciar la capacitaciéon y el desarrollo de las personas.

Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccion laboral de las

personas.

o~

® N
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2.5 ORGANIGRAMA DEL SERVICIO
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2.6
DIMENSIONES
DEL

SERVICIO

2.7

CARGOS DEL
SERVICIO
ADSCRITOS AL
SISTEMA DE ADP
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2.6.1 DOTACION

Dotacioén Total 4.084
(planta y contrata)

Dotacidn de Planta 1.226
Dotacién a Contrata 2.826
Personal a Honorarios 18

2.6.2 PRESUPUESTO ANUAL

$ 122.646.904.000.- Considera la sumatoria de los
Subtitulos 21, 22, 23 vy 24)

$ 16.605.713.000.- (Considera la sumatoria de los
Subtitulos 29 vy 31)

Presupuesto Corriente

Presupuesto de Inversion

2.6.3 COBERTURA TERRITORIAL

Este Servicio tiene presencia nacional a través de 35 aerddromos administrados
por la Institucién (07 aeropuertos y 28 aerédromos), 09 oficinas de control de
aproximacioén (APP) y 03 centros de control de drea (ACC). Ademds cuenta con
oficinas en la Regidn Metropolitana, que son el Edificio Aerondutico Central,
Complejo San Pablo, la Escuela Técnica Aerondutica, Direccidon Meteoroldgica
de Chile y Museo Nacional Aerondutico y del Espacio.

La Direccién General de Aerondutica Civil tiene bajo su dependencia a la
Direccion Meteorologica de Chile, la Escuela Técnica Aerondutica y el
Departamento de Bienestar Social.

Los cargos de Il nivel jerdrquico adscritos al Sistema de Alta Direccion Publica de la
Direccion General Aerondutica Civil, son los siguientes:

Director/a - Fiscal del Departamento Juridico

Director/a del Departamento Secretaria General

Director/a del Departamento de Recursos Humanos

Director/a del Departamento de Prevencidn de Accidentes

Director/a del Departamento Finanzas

Director/a del Departamento Comercial

Director/a del Departamento de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones

Director/a del Departamento de Aerédromos vy Servicios Aeronduticos
Director/a de la Direccién Meteorolégica de Chile

NoohroObd=

o ®

10. Director/a del Departamento Logistico
11. Director/a del Departamento de Seguridad Operacional

12. Director/a del Departamento de Auditoria Interna
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. PROPOSITO DEL CARGO

3.1
FUNCIONES
ESTRATEGICAS DEL
CARGO

Al asumir el cargo de Director/a del Departamento de Seguridad Operacional le
corresponderd desempenar las siguientes funciones:

10.

11.

12.

Asesorar al Director General en todas aquellas materias que se relacionen con
asuntos técnicos y operativos de las empresas aéreas y operadores en
general, que digan relacién con aspectos de operacidn de aeronaves,
licencias, aeronavegabilidad, operacién de aerdédromo vy servicios de trdnsito
aéreo.

Gestionar las materias de su competencia, en concordancia con los objetivos
y politicas institucionales, con los organismos gubernamentales y con los
usuarios del sistema aerondutico.

Proponer politicas, definir objetivos funcionales, y elaborar procedimientos e
informes de su dmbito de accidn, para contribuir a la planificacién, toma de
decisiones y control de las actividades institucionales.

Proponer la dictacién de normas para la operacidn de las aeronaves,
licencias al personal aerondutico, aeronavegabilidad, operacidén de
aerdébdromo y servicios de trdnsito aéreo.

Fiscalizar a la aviacion civil respecto a operacién de aeronaves, empresas
aéreas, licencias al personal aerondutico, aeronavegabilidad, y centros de
mantenimiento aerondutico (CMA), aerédromo, servicios de trdnsito aéreo,
centros de instruccion de aviacién civil (CIAC), centros de entrenamiento de
aviacién civil (CEAC) y simuladores.

Otorgar, renovar, y suspender licencias, habilifaciones y autorizaciones al
personal aerondutico, segun corresponda.

Proponer la dictacion de procedimientos vy fiscalizar el cumplimiento de la
normativa de medicina de aviacion en relacién al otorgamiento de licencias
y habilitaciones y conformar el comité mixto médico operativo para la
dispensa de requisitos de aspirantes a licencias aeronduticas.

Autorizar provisionalmente a las aeronaves que se construyan o adquieran en
el extranjero para volar con distintivo chileno desde el lugar de construcciéon o
adquisicidn, hasta un punto determinado en el territorio nacional.

Certificar la aeronavegabilidad de las aeronaves, los cenfros de
mantenimiento aeronduticos y los productos aeronduticos, sus partes y piezas,
definiendo para ello, las caracteristicas, requisitos y condiciones para otorgar,
convalidar o caducar los certificados correspondientes.

Proponer la dictacién de normas técnicas para la fabricacién de aeronaves,
sus partes y piezas, fiscalizar su cumplimiento y llevar el registro de las industrias
dedicadas a ello, asi como a la armaduria y reparacién de los mismos
elementos.

Participar en la investigacién administrativa de accidentes e incidentes de
aviacién, cuando le sea requerido, mediante la realizacién de estudios,
peritajes de cardcter técnico y operativo, u ofras actividades relacionadas
con su dmbito de accion.

Contribuir con el conocimiento e informacién técnica a la elaboracién de la
reglamentacién aerondutica en su dmbito de accion.




3.2
DESAFIOS Y
LINEAMIENTOS DEL
CARGO
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13. Gestionar el programa estatal de seguridad operacional para la aviacién civil

(SSP).

14. Participar en foros, seminarios,

talleres y todo ftipo de instancias

infernacionales, relacionadas con la seguridad operacional.

DESAFIOS DEL CARGO

LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL
CONVENIO DE DESEMPENO

Desdafio 1: Garantizar altos estdndares
de seguridad operacional a través de
un plan para la actualizacion
permanente de la reglamentacion
nacional, de acuerdo a los
lineamientos entregados por la
Organizacién de  Aviacion  Civil
Internacional (OACI), en el dmbito de
su competencia.

Lineamiento 1.1: Diagnosticar, disenar e
implementar un plan de actualizacién
de la reglamentacién nacional para
mantener los estdndares de seguridad
de acuerdo a las enmiendas que
sugiere la Organizacién de Aviacién Civil
Infernacional (OACI).

Desafio 2: Gestionar el Programa
Estatal de Seguridad Operacional
para la aviacion civil (SSP), con el
objetivo de fortalecer la seguridad
aérea mediante la adopcién de un
nuevo enfoque preventivo en esta
materia.

Lineamiento 2.1: Efectuar un diagndstico
del Programa Estatal de Seguridad
Operacional para la aviacioén civil (SSP),
infroducir las modificaciones necesarias
e implementarlo.

Desafio 3: Conservar o mejorar el nivel
de seguridad operacional alcanzado
por Chile segun la auditoria de la
seguridad operacional (USOAP)
realizadas por la Organizacion de
Aviacion Civil Internacional (OACI).

Lineamiento 3.1: Disenar e implementar
un plan para la minimizacién de las no
conformidades, identificadas por la
auditoria USOAP.
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IV. CONDICIONES PARA EL CARGO

4.1 VALORES Y PRINCIPOS PARA EL EJERCICIO DE LA DIRECCION PUBLICA!

VALORES Y PRINCIPIOS TRANSVERSALES

PROBIDAD Y ETICA EN LA GESTION PUBLICA

Priviegia el interés general sobre el particular demostrando una conducta intachable y un
desempeno honesto y leal de la funcidén publica. Cuenta con la capacidad para identificar e
implementar estrategias que permitan fortalecer la probidad en la ejecucién de normas, planes,
programas y acciones; gestionando con rectitud, profesionalismo e imparcialidad, los recursos
publicos institucionales; facilitando ademds, el acceso ciudadano a la informacién institucional.

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

Cree firmemente que el Estado cumple un rol fundamental en la calidad de vida de las personas y
se compromete con las politicas publicas definidas por la autoridad, demostrando entusiasmo,
interés y compromiso por garantizar el adecuado ejercicio de los derechos y deberes de los
ciudadanos y por generar valor publico.

Conoce, comprende y adhiere a los principios generales que rigen la funcién publica, consagrados
en la Constitucidon Politica de la Republica, la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, el Estatuto Administrativo y los distintos cuerpos legales que regulan la
materia.

CONCIENCIA DE IMPACTO PUBLICO
Es capaz de comprender, evaluar y asumir el impacto de sus decisiones en la implementacion de las
politicas publicas y sus efectos en el bienestar de las personas y en el desarrollo del pais.

Principios generales que rigen la funcion publica www.serviciocivil.gob.cl/documentacion-y-estudios



http://www.serviciocivil.gob.cl/documentación-y-estudios
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4.2 ATRIBUTOS DEL CARGO

ATRIBUTOS PONDERADOR

A1. VISION ESTRATEGICA 10%
Capacidad para detectar y comprender las senales y tendencias sociales,
econdémicas, tecnoldgicas, culturales, de politica publica y politicas del entorno local
y global e incorporarlas de manera coherente a la estrategia institucional.

A2. EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 20%
Es altamente deseable poseer experiencia en el dmbito aerondutico, en un nivel
apropiado para el cargo.

Adicionalmente, se valorard contar con experiencia en fiscalizacién y normativa del
sistema aerondutico.

Se valorard poseer, al menos 3 anos de experiencia en cargos de Direccion o
jefaturas en instituciones pUblicas o privadas.

Se valorard también poseer un manejo del idioma ingles a nivel intermedio.

A3. GESTION Y LOGRO 15%
Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando
personas, delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando
informacién, movilizando recursos organizacionales, controlando la  gestién,
sopesando riesgos e integrando las actividades de manera de lograr la eficacia,
eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misidn y funciones de la organizacién.

A4. LIDERAZGO EXTERNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders) y generar las
dlianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestién y/o para lograr
nuevos resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del
enforno que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para
comunicar oportuna y efectivamente lo necesario para facilitar su gestidon
institucional y afrontar, de ser necesario, situaciones criticas.

A5. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 15%
Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia vy
conflictos y, al mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas
al marco institucional publico.

Ab. LIDERAZGO INTERNO Y GESTION DE PERSONAS 15%
Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las
autoridades superiores para el logro de los desafios de la Institucién. Capacidad para
asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento, lograr vy
mantener un clima organizacional armdnico y desafiante.

A7. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %
Capacidad para transformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del
contexto e incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas practicas
tomando riesgos calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de
cambio e incrementar resultados.
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V. CARACTERISTICAS DE CARGO

5.1
Ambito de
Responsabilidad

5.2
EQUIPO DE
TRABAJO

N° Personas que dependen del 219

cargo

Presupuesto que administra $ 1.056.215.320 (Considera Subtitulos: 21-22-23-24-
29-31)

El/ La Director/a del Departamento de Seguridad Operacional fiene un equipo de
frabajo directo compuesto por las jefaturas de 2 Secciones y una Oficina:

- Subdepartamento Planificaciéon y Control: Su funcidon bdsica es planificar,
controlar y asesorar al Director de Seguridad Operacional en los aspectos
administrativos, presupuestarios, logisticos y de personal. Evaluar los
resultados de la gestion y, producto de esta evaluacién, proponer tanto las
acciones correctivas de gestién pertinentes como los proyectos de inversion
para el mejoramiento o modernizacion de los servicios proporcionados, de
los procesos internos, de los sistemas informdticos y de todos aquellos
aspectos relacionados con la gestion del recurso humano.

- Subdepartamento Operaciones: Su funcion bdsica es certificar y fiscalizar

mediante un proceso de vigilancia confinua a: Las empresas que realizan
operaciones de fransporte aéreo en aeronaves que tengan una capacidad
de hasta 19 pasagjeros o un peso mdximo de despegue de 5.700 Kg. o
menos; a todas las que realizan trabajos aéreos y a las operaciones de la
aviacién general. Asimismo, asesorar a los clubes aéreos y a otras entidades
aeronduticas correspondientes a su dmbito de accioén.
Lo anferior incluye a empresas que operan en Chile (nacionales vy
extranjeras); todas las aeronaves que operan en el ferritorio nacional
(independiente de su matricula); empresas chilenas y aeronaves de
matricula chilena que operan en el extranjero.

- Subdepartamento Licencias: Su funcién bdsica es otorgar, renovar,
suspender, convalidar o cancelar licencias y habilitaciones al personal
aerondutico, efectuando las evaluaciones tedricas y de pericia a los
postulantes vy ftitulares de licencias y habilitaciones aeronduticas. Ademds
fiscalizar el cumplimiento de la normativa en el dmbito de las licencias al
personal aerondutico.

- Subdepartamento Aeronavegabilidad: Su funcién bdsica es certificar vy
fiscalizar en el dmbito de la Aeronavegabilidad mediante un proceso de
vigilancia continua a: las empresas que realizan operaciones de fransporte
aéreo en aeronaves que tengan una capacidad de hasta 19 pasajeros o un
peso mdaximo de despegue de 5.700 Kg. o menos; a todas las que realizan
frabajos aéreos; a la aviacion general y a los centros de mantenimiento
asociados. Ademds, certificar y fiscalizar a los organismos nacionales de
diseno y fabricacién de productos aeronduticos, sus partes y componentes,
aplicdndose en cada una de estas dreas la normativa vigente.

Lo anferior incluye a empresas que operan en Chile (nacionales y
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extranjeras); todas las aeronaves que operan en el territorio nacional
(independiente de su matricula); empresas chilenas y aeronaves de
matricula chilena que operan en el extranjero; centros de mantenimiento en
el territorio nacional y en el exiranjero a aquellos que le dan servicio a
aeronaves de matricula chilena.

Subdepartamento Transporte Piblico: Su funcidon bdsica es certificar vy
fiscalizar mediante un proceso de vigilancia confinua a: las empresas que
readlizan operaciones de fransporte aéreo en aeronaves que tengan una
capacidad sobre 19 pasagjeros y un peso mdximo de despegue sobre 5.700
Kg.; la aeronavegabilidad de sus aeronaves y los centros de mantenimiento
asociados.

Lo anterior incluye a empresas que operan en Chile (nacionales vy
extranjeras); todas las aeronaves que operan en el territorio nacional
(independiente de su matricula); empresas chilenas y aeronaves de
matricula chilena que operan en el extranjero; centros de mantenimiento en
el territorio nacional y en el extranjero a aquellos que le dan servicio a
aeronaves de matricula chilena.

Seccioén Normas: Su funcidn bdsica es proponer las regulaciones necesarias
para controlar las actividades concernientes a la aviacién civil, los
procedimientos para los usuarios externos e internos de la DGAC.

Seccion de Medicina de Aviacién: Su funcion bdsica es revisar y aprobar las
certificaciones médicas. Evaluar antecedentes médicos y asesorar al Director
de Seguridad Operacional en materias de Medicina de Aviacion.




5.3

CLIENTES
INTERNOS ,
EXTERNOS y
OTROS ACTORES
CLAVES
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Clientes Internos:

El cargo exige vincularse, en el dmbito interno, con todas las organizaciones de
la Institucidn, siendo los directamente relacionados: El Departamento de
Planificacion, el Departamento Juridico, el Departamento de Prevencién de
Accidentes, el Departamento Comercial y el Departamento de Aeréddromos y
Servicios Aeroportuarios.

Clientes Externos:

El Departamento Seguridad Operacional se relaciona en el dmbito externo,
principalmente con los siguientes organismos:

e Junta de Aerondutica Civil

¢ Sistema de Cooperacién a la Vigilancia de Seguridad Operacional de la
OACI

e Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
¢ Integrantes del Sistema Aerondutico Nacional, tales como operadores

aeronduticos, centros de mantenimiento, fdbricas de aeronaves y personal
aerondutico.
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5.4 RENTA

El cargo corresponde a un grado 2° de la Escala de Remuneraciones del DFL N°1 (G) de 1997, mds un porcentaje de
Asignacion de Alta Direccién PUblica de un 31%. Incluye las asignaciones de modernizacion. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $3.670.000.- para un no funcionario, la que se obtiene de una aproximacion del
promedio entre el “Total Remuneracion Liquida Aproximada” de los meses sin asignacion de modernizacion y el “Total
Remuneracion Liquida Aproximada™ de los meses con asignacién de modernizaciéon, que se detalla a continuacion:

Asignacion Alta
Sub Total | Direccién PUblica | Total Renta | Total Remuneracién
Procedencia | Detalle Meses Renta Bruta 31% Bruta Liguida Aproximada

Meses sin asignaciéon de
modernizacién **: enero,
febrero, abril, mayo, julio, | $3.186.043.- $987.673.- $4.173.716.- $ 3.453.983.-
agosto, octubre y
Funcionarios noviembre.
del Servicio*

Meses con asignacion de
modernizacion: marzo,
junio, septiembre y
diciembre.

$4.874.474.- $1.511.087.- $6.385.561 .- $5.095.725.-

Renta liquida promedio mensualizada referencial para funcionario del Servicio $4.001.000.-

Meses sin asignaciéon de
modernizacién **: enero,
febrero, abril, mayo, julio, | $3.125.875.- $969.021.- $4.094.896.- $3.393.292.-
agosto, octubre y
No noviembre.
Funcionarios**

Meses con asignacion de
modernizacién: marzo,
junio, septiembre y
diciembre.

$3.948.444.- $1.224.018.- $5.172.462.- $4.223.017 -

Renta liquida promedio mensualizada referencial para no funcionario del Servicio $ 3.670.000.-

*Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio.

**No Funcionario: Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio.

*** a asignacion de modernizacion constituye una bonificacién que considera hasta un 7,6% por desempeno
institucional y hasta un 8% por desempeno colectivo. Esta Ultima asignacion se percibe en su totalidad después de
tener un ano calendario completo de antigiedad en el servicio (ley 19.553, ley 19.882 y ley 20.212). Asimismo, incluye
una bonificacion compensatoria por las deducciones de cotizaciones para pensiones y salud por el pago de la
asighacién de modernizacion.

El no cumplimiento de las metas establecidas en el convenio de desempeno, que debe suscribir el alto directivo
publico, tendrd efectos en la remuneracion en el siguiente afo de su gestién.

La Renta detallada podria tener un incremento de hasta un 10% por redefinicion del porcentaje de asignacion de
alta direccién publica.
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5.5 CONVENIOS DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Plazos para proponer y suscribir el convenio de desempeno

e Dentro del plazo méximo de sesenta dias corridos, contado desde su nombramiento definitivo o de
suU renovacion, los jefes superiores de servicio suscribirdn un convenio de desempeno con el ministro
o el subsecretario del ramo, cuando este actie por delegacion del primero, a propuesta de dicha
autoridad.

e En el caso de directivos del segundo nivel de jerarquia, el convenio serd suscrito con el jefe superior
respectivo, a propuesta de éste. Tratdndose de los hospitales, el convenio de desempeno deberd
suscribirlo el director de dicho establecimiento con los subdirectores médicos y administrativos
respectivos, a propuesta de éste.

e Los convenios de desempeno deberdn ser propuestos al alto directivo, a mds tardar, dentro de los
treinta dias corridos contados desde el nombramiento, y deberdn considerar el respectivo perfil del
cargo.

e El convenio de desempeno es un instrumento de gestidn que orienta al alto directivo publico en el
cumplimiento de los desafios que le exige su cargo vy le fija objetivos estratégicos de gestidon por los
cuales éste serd retroalimentado y evaluado anualmente y al término de su periodo de
desempeno.

El convenio de desempeno refleja:

a) Funciones estratégicas del cargo, asimismo, desafios y lineamientos para el periodo, contenidos
en el perfil de seleccidn.

b) Objetivos relacionados con la gestion de personas de la institucion.

c) Objetivos Operacionales de disciplina financiera, relacionados con mejorar la calidad del gasto,

como también, desempeno de la institucion hacia el usuario final, beneficiario y/o cliente y

finalmente el cumplimiento de los mecanismos de incentivo de remuneraciones de fipo instiftucional

y/o colectivo.

Obligacion de comunicar a la Direccidon Nacional del Servicio Civil la suscripcidon vy evaluacion de los
Convenios de Desempeno

e Los convenios de desempeno, una vez suscritos, deberdn ser comunicados a la Direccién Nacional
del Servicio Civil para su conocimiento y registro.

e La autoridad respectiva deberd cumplir con la obligacién seialada en el pdrrafo anterior dentro
del plazo mdximo de noventa dias, contado desde el nombramiento definitivo del alto directivo
publico o su renovacion. En caso de incumplimiento, la Direccidn Nacional del Servicio Civil deberd
informar a la Contraloria General de la RepuUblica para los siguientes efectos:

e La autoridad que no cumpla con la obligacién senalada serd sancionada con una multa de
20 a 50 por ciento de su remuneracidén. Ademds, la Direccion Nacional del Servicio Civil
informard al Consejo de Alta Direccién PUblica sobre el estado de cumplimiento de la
obligacion referida.

e Cada doce meses, contados a partir de su nombramiento, el alto directivo puUblico deberd
entregar a su superior jerdrquico un informe acerca del cumplimiento de su convenio de
desempeno. Dicho informe deberd remitilo a mds tardar al mes siguiente del vencimiento del
término antes indicado. Asimismo, le informard de las alteraciones que se produzcan en los
supuestos acordados, proponiendo los cambios y ajustes pertinentes a los objetivos iniciales.
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e El ministro o el subsecretario del ramo, cuando este Ultimo actle por delegaciéon del primero, o
el jefe de servicio, segun corresponda, deberdn determinar el grado de cumplimiento de los
convenios de desempeno de los altos directivos publicos de su dependencia, dentro de
treinta dias corridos, contados desde la entrega del informe.

e Los convenios de desempeno podrdn modificarse una vez al ano, por razones fundadas y
previo envio de la resolucidn que lo modifica a la Direccidon Nacional del Servicio Civil y al
Consejo de Alta Direccidn PUblica, para su conocimiento.

e Los ministros o subsecretarios del ramo, cuando estos Ultimos actien por delegacion de los
primeros, y jefes de servicio deberdn enviar a la Direcciéon Nacional del Servicio Civil, para
efectos de su registro, la evaluacién y el grado de cumplimiento del convenio de desempeno,
siguiendo el formato que esa Direccién establezca. La Direccidn deberd publicar los convenios
de desempeno de los altos directivos puUblicos y estadisticas agregadas sobre el cumplimiento
de los mismos en la pdgina web de dicho servicio. Ademds, deberd presentar un informe al
Consejo de Alta Direccidon PUblica sobre el estado de cumplimiento de los referidos convenios.

e La Direccién Nacional del Servicio Civil podrd readlizar recomendaciones sobre las
evaluaciones de los convenios de desempeno. El ministro o el subsecretario del ramo o el jefe
de servicio, segin corresponda, deberd elaborar un informe respecto de tales
recomendaciones.

Efectos del grado de cumplimiento del convenio de desempeno:

El grado de cumplimiento del convenio de desempeno de los altos directivos puUblicos producird el
siguiente efecto:

a) El cumplimiento del 95 por ciento o mds del convenio de desempeno dard derecho a
percibir el 100 por ciento de la remuneracién bruta que le corresponda segun el sistema a que
estén afectos.

b) EI cumplimiento de mds del 65 por ciento y menos del 95 por ciento dard derecho a
percibir el 93 por ciento de dichas remuneraciones, mds lo que resulte de multiplicar el 7 por
ciento de la remuneracion senalada en la letra a) por el porcentaje de cumplimiento del
convenio de desempeno.

c) El cumplimiento del 65 por ciento o menos dard derecho a percibir el 93 por ciento de
dichas remuneraciones.

Durante los primeros doce meses contados desde el nombramiento, no se aplicard lo dispuesto en
las letras que anteceden.

Los altos directivos publicos nombrados a través de las normas del Sistema de Alta Direccion
PUblica, no serdn evaluados conforme las normas previstas en el Parrafo 4°, “De las Calificaciones”,
contenido en el Titulo I, del Estatuto Administrativo, contenido en la Ley N° 18.834, cuyo texto
refundido, coordinado vy sistematizado se establecid en el DFL N° 29, de 16 de junio de 2004, del
Ministerio de Hacienda.



Director/a del Departamento de Seguridad Operacional - Direccidon General de Aeronautica Civil

5.6 CONDICIONES DE DESEMPENO DE ALTOS DIRECTIVOS PUBLICOS

Nombramiento

e La autoridad competente sélo podrd nombrar en cargos de alta direccién puUblica a alguno de los
postulantes propuestos por el Consejo de Alta Direccidn PUblica o Comité de Seleccién, segin
corresponda. Si, después de comunicada una ndmina a la autoridad, se produce el desistimiento
de algin candidato que la integraba, podrd proveerse el cargo con alguno de los restantes
candidatos que la conformaron. Con todo, la autoridad podrd solicitar al Consejo de Alta Direccidn
PUblica complementar la ndbmina con otros candidatos idéneos del proceso de seleccidon que la
origind, respetando el orden de puntaje obtenido en dicho proceso.

Extension del nombramiento vy posibilidad de renovaciéon

e Los nombramientos tendrdn una duraciéon de tres anos. La autoridad competente podrd renovarlos
fundadamente, hasta dos veces, por igual plazo, teniendo en consideracidon las evaluaciones
disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento de los convenios de
desempeno suscritos

e La decisién de la autoridad competente respecto de la renovacion o término del periodo de
nombramiento deberd hacerse con treinta dias corridos de anticipacidn a su vencimiento,
comunicando tal decisién en forma conjunta al interesado y a la Direccidén Nacional del Servicio
Civil, la que procederd, si corresponde, a disponer el inicio de los procesos de seleccion.

Efectos de la renuncia del directivo nombrado en fecha reciente

e Si el directivo designado renunciare dentro de los seis meses siguientes a su nombramiento, la
autoridad competente podrd designar a otro de los integrantes de la ndmina presentada por el
consejo o el comité para dicho cargo.

Posibilidad de conservar el cargo en la planta si se posee

e Sin perjuicio de lo anterior, los funcionarios conservardn la propiedad del cargo de planta de que
sean titulares durante el periodo en que se encuentren nombrados en un cargo de alta direccién
publica, incluyendo sus renovaciones. Esta compatibilidad no podrd exceder de nueve anos.

Cargos de exclusiva confianza para los efectos de remocion

e Los cargos del Sistema de Alta Direccién Publica, para efectos de remocidn, se entenderdn como
de “exclusiva confianza”. Esto significa que se trata de plazas de provisién reglada a través de
concursos publicos, pero las personas asi nombradas permanecerdn en sus cargos en tanto
cuenten con la confianza de la autoridad facultada para decidir el nombramiento.

Obligacidon de responder por la gestion eficaz y eficiente

e Los altos directivos puUblicos, deberdn responder por la gestion eficaz y eficiente de sus funciones en
el marco de las politicas publicas.

e Conforme asi lo dispone el Articulo 64 del Estatuto Administrativo, serdn obligaciones especiales de
las autoridades y jefaturas, las siguientes:

a) Ejercer un control jerarquico permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacion
del personal de su dependencia, extendiéndose dicho control tanto a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones;
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b) Velar permanentemente por el cumplimiento de los planes y de la aplicacion de las normas
dentro del dmbito de sus atribuciones, sin perjuicio de las obligaciones propias del personal de su
dependencia, y

c) Desempenar sus funciones con ecuanimidad y de acuerdo a instrucciones claras y objetivas de
general aplicacién, velando permanentemente para que las condiciones de trabajo permitan una
actuacién eficiente de los funcionarios.

Obligacidn de dedicacién exclusiva y excepciones

Los altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacién exclusiva, es decir, existe
imposibilidad de desempenar otra actividad laboral, en el sector pUblico o privado.

Conforme asi lo dispone el inciso primero del Articulo Sexagésimo Sexto de la Ley N° 19.882, los
cargos de altos directivos publicos deberdn desempenarse con dedicacidén exclusiva y estardn
sujetos a las prohibiciones e incompatibilidades establecidas en el articulo 1° de la ley N° 19.863, y
les serd aplicable el articulo 8° de dicha ley.

El arficulo 1° de la Ley N° 19.863, en los incisos quinto, sexto y séptimo, regula los escenarios de
compatibilidad, lo que nos lleva a concluir que el desempeno de cargos del Sistema de Alta
Direccién Publica permite el ejercicio de los derechos que atanen personalmente a la autoridad o
jefatura; la percepcion de los beneficios de seguridad social de cardcter irenunciable; los
emolumentos que provengan de la administracidon de su patrimonio, del desempeno de la
docencia prestada a instituciones educacionales y de la integraciéon de directorios o consejos de
empresas o entidades del Estado, con la salvedad de que dichas autoridades y los demds
funcionarios no podrdn integrar mds de un directorio o consejo de empresas o entidades del
Estado, con derecho a percibir dieta o remuneracion. Con todo, la dieta o remuneracién que les
corresponda en su calidad de directores o consejeros, no podrd exceder mensualmente del
equivalente en pesos de veinticuatro unidades tfributarias mensuales.

Cuando la dieta o remuneracion mensual que les correspondiere fuere de un monto superior al que
resulte de la aplicacién del pdrrafo anterior, el director o consejero no tendrd derecho a la
diferencia resultante y la respectiva empresa o entidad no deberd efectuar su pago.

Por otfro lado, los altos directivos pUblicos pueden desarrollar actividades docentes.
Sobre el particular, el Articulo 8° de la Ley N° 19.863, dispone, lo siguiente:

“Independientemente del régimen estatutario o remuneratorio, los funcionarios publicos podrdn
desarrollar actividades docentes durante la jornada laboral, con la obligacién de compensar las
horas en que no hubieren desempenado el cargo efectivamente y de acuerdo a las modalidades
que determine el jefe de servicio, hasta por un mdximo de doce horas semanales.
Excepcionalmente, y por resolucién fundada del jefe de servicio, se podrd autorizar, fuera de la
jornada, una labor docente que exceda dicho tope.”

Posibilidad de percibir una indemnizacidn en el evento de desvinculacion.

El alto directivo publico tendrd derecho a gozar de una indemnizacién equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucién en calidad
de alto directivo publico, con un mdximo de seis, conforme a lo establecido en el inciso tercero del
articulo quincuagésimo octavo de la Ley N° 19.882.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.
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Oftras obligaciones a las cuales se encuentran afectos los altos directivos publicos

Los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento al principio de probidad
administrativa, previsto en el inciso primero del articulo 8° de la Constitucion Politica de la Republica
y en el Titulo Il de la Ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del
Estado, N° 18.575.

De igual modo, los altos directivos publicos, deberdn dar estricto cumplimiento a las normas sobre
Declaracién de Intereses y de Patrimonio, previstas en la Ley N° 20.880 y su Reglamento, contenido
en el Decreto N° 2, de 05 de abril de 2016, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Los Jefes Superiores de los Servicios PUblicos y los Directores Regionales, conforme a lo dispuesto en
la Ley N° 20.730 y su Reglamento, son sujetos pasivos de Lobby y Gestidn de Intereses Particulares,
por lo que quedan sometidos a dicha normativa para los efectos indicados.

De igual modo, ofros directivos, en razén de sus funciones o cargos pueden tener atribuciones
decisorias relevantes o pueden influir decisivamente en quienes tengan dichas atribuciones. En ese
caso, por razones de tfransparencia, el jefe superior del servicio anualmente individualizard a las
personas que se encuentren en esta calidad, mediante una resolucién que deberd publicarse de
forma permanente en sitios electronicos. En ese caso, dichos directivos pasardn a poseer la calidad
de Sujetos Pasivos de la Ley del Lobby y Gestidn de Intereses Particulares y, en consecuencia,
quedardn afectos a la Ley N° 20.730 y su Reglamento, contenido en el Decreto N° 71, de junio de
2014, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

Finalmente, los altos directivos publicos deberdn dar estricto cumplimiento a las Instrucciones
Presidenciales sobre Buenas Prdcticas Laborales en Desarrollo de Personas en el Estado,
contempladas en el Oficio del Gabinete Presidencial N° 001, de 26 de enero de 2015.



